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01. Warum ist das Thema Impact & Legacy so wichtig?

Kongress- und Tagungsgaste tragen in Tirol maBgeblich zu einer positiven
Wertschopfung bei. Die vielen MICE-Kund:innen bieten ein gutes Geschift fiir
das Dienstleistungs- und Gaststattengewerbe der Destination Tirol. Laut WIFO-
Umfrage geben Kongress- und Tagungsgaste mit 530 Euro rund viermal so viel
aus wie Urlaubsgaste. Der Wert, der sich aus der Ausrichtung groBer internatio-
naler Kongresse und Veranstaltungen ergibt, sollte jedoch weit iiber den wirt-
schaftlichen Gewinn hinausgehen.

In der Vergangenheit und noch immer konzentriert sich die Messung des Wer-
tes von Veranstaltungen und Kongressen liberwiegend auf die kurzfristigen Aus-
gaben der Delegierten wie Ubernachtungen und anderen ausgabenbasierten
Kennzahlen und nicht auf den 6kologischen und sozialen Wert, welcher Veran-
staltungen schaffen beziehungsweise hinterlassen — Dies muss sich dndern!

Noch nie hatten wir eine groBere Verpflichtung, die Ergebnisse und Auswirkun-
gen von Veranstaltungen zu verbessern sowie einen starkeren Anreiz Synergien
zwischen allen relevanten Akteuren anzustreben, um Strategien und Ziele von
Veranstaltungen aufeinander abzustimmen. Um federfiihrend die Entwicklung
von Methoden, Modelle und Messverfahren fiir unsere Branche voranzutreiben,
um gemeinsam sinnvolle Ergebnisse und Hinterlassenschaften zu schaffen, mit
denen wir glaubhaft den wahren Wert der Planung, Ausrichtung und Teilnahme
an Veranstaltungen in Tirol nachweisen konnen.

Die Herausforderung liegt darin, die oft unterschiedlichen Interessen aller Be-
teiligten in Einklang zu bringen sowie ihre Energien und Ressourcen strategisch
zu biindeln. Um langfristige Ziele und Partnerschaften zwischen Industrie, For-
schung, Politik und Tourismus zu erreichen und zu starken, soll jede Veranstal-
tung ein Baustein zu einem definierten, messbaren, nachhaltigen gemeinschaft-
lichen Fortschritt fiir die Organisation und Destination gleichermafen sein.

Das Convention Bureau Tirol Team hat es sich zum Ziel gesetzt IMPACT Ma-
nagement zum obersten Ziel zu setzen und ihre Partnerbetriebe sowie Kund:in-
nen diesbeziiglich zu trainieren bzw. informieren. Um dies bestmoglich durch-
zufiihren ist das gleiche Verstandnis von Impact Management und daher das
Verstandnis der unterschiedlichen Begrifflichkeiten ein wichtiger Baustein da-
fiir.
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02. Was bedeutet Impact und Legacy eigentlich?

IMPACT wird als unternehmerisches, innovatives Handeln definiert, welches
auf die Losung gesellschaftlicher Probleme abzielt. Die Umsetzung kann in einer
Neugriindung (Start-Ups) oder im Zuge bestehender Organisationen bzw. Un-
ternehmen (Social Intrapreneurship) erfolgen. Bei impactorientierten Unter-
nehmen ist der gesellschaftliche Nutzen im Geschaftsmodell verankert.

Der Kern des Geschaftsmodells ist somit die Schaffung eines gesellschaftlichen
Mehrwerts sowie der Beitrag zur Losung eines sozio-0kologischen Problems.
Die Unternehmensgewinne werden dabei in den Impact reinvestiert.

LEGACY beschreibt langfristige und positive Beitrage, welche (nationale oder
internationale) Konferenzen und Organisationen fiir das Unternehmen selbst,
seine Community, die austragende Destination und somit fiir die Gesellschaft
hinterlassen. Es kann als Geschenk betrachtet werden, welches durch Handlun-
gen geschaffen wird und beim Empfanger eine Veranderung (Wirkung) bewirkt.

Dabei hat das Team des Convention Bureau Tirols die Theory of Transfor-
mation (ToT) angewendet. Diese besagt, dass wir uns den gegenwirtigen Zu-
stand eines Systems bzw. eines Themas anschauen miissen, um ihn in einen ide-
aleren Zustand zu verwandeln. Im konkreten hieB dies fiir das Convention Bu-
reau Tirol die gegenwartige Kongresswelt Tirols zu einer nachhaltigen Kon-
gress- & Tagungswelt Tirols zu verwandeln.

Impact und Legacy-Ziele miissen bei Veranstaltungen friihzeitig und strate-
gisch in den Planungsprozess eingebunden werden und sollen die Werte der
Planenden wiederspiegeln.

03. Ziele des Convention Bureaus sowie Begriffserklarungen

Das Convention Bureau Tirol hat zum Ziel, Tirols MICE Kund:innen zu einer
privaten Verlangerung ihres Aufenthalts nach einem Kongress, einer Tagung, ei-
nes Meetings zu begeistern. Dies tragt zur Effizienzsteigerung der An- und Ab-
reise und der Reduzierung daraus resultierender negativen Auswirkungen bei.
Das Ziel, MICE-Kund:innen zu zukiinftigen Urlaubsgiasten zu machen, tragt
weiters zur Sicherung von Arbeitsplidtzen bei, wenn Kund:innen als Urlaubs-
gaste wiederkommen oder einfach langer bleiben. Die Ziele basieren auf unse-
ren Werten und lassen sich direkt vom Tiroler Weg, den Zielen der Tirol Wer-
bung als auch der Nachhaltigkeitsstrategie des Convention Bureaus ableiten.
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Des Weiteren sind wesentliche Ziele des Convention Bureaus die Bewusstseins-
scharfung von Impact Management in der Branche sowie Kund:innen-seitig.
Hier wollen wir beratend und animierend zur Seite zu stehen.

Beginnend mit der Erklarung was Impact Management eigentlich ist:

"Impact Management ist der Prozess die positiven und

negativen eines Unternehmens auf
Menschen und den Planeten zu
um dann die und die

Um Impact zu verstehen bedarf es der Kenntnis der Begriffsunterscheidungen
von Output, Outcome und Impact.

Output beschreibt die Leistung, das Angebot, was wir anbieten, wie wir es an-
bieten und fiir wen. Zum Beispiel wenn wir Baume pflanzen, welche Inhalte
Workshops anbieten oder wie unsere Produkte aussehen.

Outcome zeigt die direkte Wirkung durch Leistung auf. Meeting Outcomes
sind direkte kurz- und mittelfristige Resultate verschiedener Aktivitaten vor,
wihrend und nach einer Veranstaltung. Beispiele hierzu sind unter anderem
COz2 Einsparungen.

Bei der Reichweite (Outreach) kommt es auf die Verbindung zu den Stake-
holdern und Anbietenden an, welche die Leistung anbieten, die auf die Legacy-
Ziele einzahlen.

Impact beschreibt den Beitrag auf gesellschaftlicher Ebene und die gesell-
schaftlichen Veranderungen, wie zum Beispiel Climate-Mitigation oder Arbeits-
losigkeitsrate

Die Planung von Veranstaltungen, Seminare, Meetings, Kongresse mit Impact
geht liber die traditionellen operativen Aspekte hinaus in Richtung einer kreati-
ven Gestaltung mit Inhalten zum Gemeinwohl.
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Die Wirkungstreppe veranschaulicht dabei den Prozess:

Wirkungstreppe

Ab dieser Stufe spricht
man von

3 Zielgruppen akzeptieren Angebote
2  Zielgruppen werden erreicht Ovirvi
1 Aktivitaten finden wie geplant statt

Veranstaltungen haben das Potenzial, zur Losung verschiedener dringender und
komplexer Herausforderungen beizutragen, denen sich die Welt heute und in
Zukunft stellen muss. Eine auf das Vermachtnis ausgerichtete Planung kann so-
wohl den kurz- als auch den langfristigen Wert von Kongressen und Tagungen
fiir alle Beteiligten erhohen. Der Schliissel dazu ist, die Interessen der Stakehol-
der eines Kongresses aufeinander abzustimmen und ihre Energien und Res-
sourcen strategisch auf die gewiinschte Vision zu konzentrieren.

04. .5 Step Framework' zum Managen & Evaluieren von Impact

Um Impact zu managen und zu evaluieren ob es der gewiinschten Vision bei-
tragt empfiehlt das Convention Bureau Tirol das 5 Step Framework:

MANAGING

IMPACT
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05. ‘Five Dimensions of Impact’ als Tool zur Messbarkeit von
Impact

Das Projekt "Five Dimensions of Impact" aus dem Projekt "Impact Manage-
ment" ist ein groBartiges Tool, um Impact zu messen. Da es sich um ein weit
verbreitetes Framework handelt, sind die Dimensionen niitzlich, um sicherzu-
stellen, dass alle das gleiche Verstandnis haben.

Zu den fiinf Dimensionen gehoren, was das beabsichtigte Ergebnis ist, wer es
erlebt, wie viel des Ergebnisses erlebt wird, der Beitrag des Unternehmens
zu diesem Ergebnis und das Risiko, dass die Auswirkungen nicht wie geplant
eintreten. Zu Beginn sind die ersten Dimensionen, Was, Wer, und Wie viel am
wichtigsten, wenn ein Unternehmen sich systematisch damit auseinandersetzt.
In spaterer Folge konnen der Beitrag und das Risiko tiefer betrachtet werden
sobald die ersten drei Dimensionen bereits entwickelt wurden.

Die 5 Dimensionen dienen als Tool fiir die Partner und Kund:innen des Conven-
tion Bureau Tirols, um prazise Entscheidungen fiir die Umsetzung von Impact
Management zu treffen.

Die folgende Ubersicht dient zur Unterstiitzung der Anwendung der 5 Dimensi-
onen:

The IMP reached global consensus that impact can be measured across
five dimensions: What, Who, How Much, Contribution and Risk

Impact dimension Impact questions each dimension seeks to answer

| | What -What outcome is occurring in the period?
+Is the outcome positive or negative?
-How important is the outcome to the people (or planet) experiencing them?

Y Who ‘Who experiences the outcome?
*How underserved are the affected stakeholders in relation to the outcome?

£

= How Much +How much of the outcome is occurring - across scale, depth and duration?
_I Contribution «Would this change likely have happened anyway?
/\\ Risk -What is the risk to people and planet that impact does not occur as expected?

Bei Fragen und Anregungen des ,,5 Steps Frameworks“ und des Tools ,,5 Dimen-
sions of Impact® steht das Convention Bureau Tirol gerne jederzeit beratend zur
Verfiigung!
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