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INTRO

Vorwort

In dieser volatilen Zeit sind weiterhin Optimismus,
gepaart mit Flexibilitat, Entwicklungswillen und
Ideenreichtum, gefragt. Die vergangenen Monate
haben uns allen auch viele Chancen aufgezeigt.

Hybridveranstaltungen sind gekommen, um zu bleiben,
und bieten — vor allem fiir einen Kongress- und
Tagungsplatz wie Tirol — zahlreiche Moglichkeiten.

Das Convention Bureau Tirol (CBT) iibernimmt durch
die Positionierung als regeneratives Tagungsland
gemeinsam mit seinen Tagungsleistungstrager:innen
Verantwortung fiir einen attraktiven Lebensraum,
begehrten Erholungsraum und zukunftstrachtigen
Wirtschaftsraum.

Gemeinsam diirfen wir mit euch auf die Erfolge,
Entwicklungen und Learnings der vergangenen
Monate zuriickblicken und einen Ausblick auf
kommende Projekte geben.
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INTRO

Das Convention Bureau Tirol Team

Veronika Schumann Christina Pilz Sarah Vonier Kathrin Horntrich Stefanie Appler
Teamleitung & Anfragen, Community Marketing Website, Social Media Projektmanagement
Strategie Management & PR Communications & Sales & Newsletter
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CONVENTION TIROL REPORT 2021
INTRO

Tatigkeitsbericht 2021

Details zu unseren Convention Tirol
Tatigkeiten in den einzelnen
Quartalen 2021 entnehmt gerne dem
ausfiihrlichem Convention Tirol
Tatigkeitsbericht.

Dieser ist auch im Memberbereich der

Website
www.convention.tirol angefihrt.

PW: convention

Info
/~ran5t§ )

Webcuaoohmlerung ,
Kommumkatnonssrrateqse
ReGeneration Now '

Commumty Mand Lm‘ent
Soual Medla Posungs
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CONVENTION TIROL REPORT 2021
INTRO

Die 3 Saulen des Convention Bureau Tirol
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IMPULSE

1. ReGenerationNOW
2. GDS-Benchmarking

3. Zertifizierungen




,WAS WIR HEUTE TUN,
ENTSCHEIDET DARUBER, WIE
DIE WELT MORGEN AUSSIEHT.”
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ReGenerationNOW

Die Nachhaltigkeitsstrategie fiir ein regeneratives Kongress- und Tagungsland Tirol

Enabling
People

Impulse und Empowerment
fiir eine nachhaltige
Wissenskultur

Developing
Prosumers

Forderung einer gesell-
schaftlichen Bedentungs-
tiefe mit sozialer und
emotionaler
Wirkung

Connecting
Partners

Verbindung eines
co-kreativen und
verantwortungsvellen
Netzwerkes

Living Proof

Erleben einer
authentischen Meeting-
) und Modelldestination

Mehr Details zur
ReGeneration-
NOW:
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GDS-Benchmark
Ergebnis 2021




02. GDS-BENCHMARKING

Tirol auf Platz 6 beim GDS-INDEX Benchmarking Ttegend

Platz 1 bei Saule ,,Umwelt”

Insgesamt haben 73 Destinationen am
Benchmarking teilgenommen.

100

Im Vergleich zum GDS-Index-
Durchschnitt schneidet die Destination
Tirol sehr gut ab, ausgenommen in der
Kategorie Anbieter.

Auch in den Kategorien Umwelt und
Soziales liegen wir im Vergleich zu den
anderen vorne. Abgesehen von der
Lieferantenkategorie ist die Leistung im
Vergleich zum Top-10-Durchschnitt 0
hervorragend.

Environment
Social

Supplier
DMO

95.2

90.0

87.3
848
81.9
78.5
725
70.0
51.1
48.5 I 47.5

* GDS Index Avg. *Top 10 Avg Tiral

B1.4
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03. ZERTIFIZIERUNGEN

Lizenzierung Osterreichisches
Umweltzeichen

Das Convention Bureau Tirol ging mit gutem
Beispiel voran und ist seit September 2021
Lizenznehmerin des Osterreichischen
Umweltzeichens.

Somit verfiigen wir nun auch tiber die
entsprechenden Kompetenzen, als Beratung
rund um das Thema Green Meeting/Events
in Tirol sowohl fiir interessierte Kund:innen, ‘ — _
als auch in Richtung der Tiroler Convention =‘ \ = | i ]
Betriebe aufzutreten.

‘ s " gf\.‘:‘: ‘v L.

Bei Interesse den Schritt zur Zertifizierung zu
gehen, wendet euch gerne an Christina Pilz.
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03. ZERTIFIZIERUNGEN @

SAFE SERVICE
Safe Service Zertifizierung

Das Convention Bureau Tirol ist Safe
Service® zertifiziert.

Die ,Safe Service“ Lern-App macht Tirol zum
zertifizierten und sicheren Kongress- und
Tagungsland! Die App ist um die Rubrik
Veranstaltungen erweitert worden wovon sowohl
fiir Anbieter:innen als auch Planer.innen
profitieren.

»Safe Service“ schult Mitarbeiter:innen nicht nur
direkt am Smartphone, sondern informiert auch
durch stets aktuelle Neuigkeiten. Zusatzlich ist die
Initiative auch ein Kommunikationsmittel, um sich
sichtbar nach auflen als verantwortungsvolle
Gastgeber:innen zu positionieren.

Ab Mai ist die Nutzung der Safe Service App
kostenpflichtig!
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NETZWERK

1. Austausch
2. Schulungsprogramm

3. 360° Raum — MICE Prototyp




01. AUSTAUSCH

Workshops und
Tea(m) Times

7 kollaborative Ideen- und
Strategieworkshops

<

5 Netzwerktreffen ,,Tea(m) Times

1 Hybrid-Veranstaltung ,,Tirol
Connect”

1 Austausch Picknick
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02. FORTBILDUNGEN

Fortbildungen und
Schulungen

5 Schulungen (iiber CBT und ACB):

- Austausch OHT
Veranstalterschutzschirm

- ACB Fragerunde
Veranstalterschutzschirm

- LinkedIn Community Management

- Kund:innenkontakt in
herausfordernden Zeiten

- ACB Green Meeting Insight
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02.360° TIROL RAUM - MICE PROTOTYP

360° Tirol Raum

'our Tirolean Hosts Strategic Partners

Gemeinsam mit der OW haben wir eine
interaktive, virtuelle
Veranstaltungs-Landing Page mit
dem Titel entwickelt.
Dieses Osterreich-Upgrade kann fiir
digitale und hybride Events jeglicher
Art individuell angepasst und eingesetzt
werden. Hinter einzelnen Hotspots
verbergen sich touristische oder
informative Inhalte, die eine Online-
Konferenz vielseitig machen — alles

angesteuert iiber ein 360-Grad-Bild.

Weitere Informationen unter:

ata Protection Policy Imprint Copyright Picture
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01. CUSTOMER JOURNEY

Von quantitativen KPIs zur qualitativen Erfolgsmessung.

Aus folgenden Griinden haben wir uns entschieden die Erfolge aus den Marketing- und
Kommunikations-MaBnahmen ganzheitlicher und anhand von qualitativen Parametern zu
messen und zu analysieren:

Cookie Consent und Prevention Technologie verhindern haufig Tracking der
User:innen im Internet

Verandertes Userverhalten: die Menschen bewegen und kommunizieren heute tiber viele
diverse Kanale. Dies fiihrt zu vielzahligen Touchpoints (on- und offline) - eine isolierte
Betrachtung verfalscht das Bild.

Rasante Weiterentwicklung der (Web-)technologien (z.B. Algorithmen, Search Bots, etc.)

Folge aus all diesen Entwicklungen:

Isolierte Erfolgsmessung anhand quantitativer KPIs und ,,Hard Conversions® wie z.B. Seitenaufrufe,
Weiterleitungen, Follower, etc. ist wenig aussagekraftig und nicht zeitgemal. Diese KPIs miissen
immer im Kontext mit anderen Manahmen und wahrend bestimmter Zeitraume betrachtet
werden. Nur eine ganzheitliche Betrachtungsweise liefert interpretationsfahige Erkenntnisse.
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01. CUSTOMER JOURNEY

Convention Tirol
Customer Journey

Vor, wihrend und nach der Eventplanung

Ein Blick auf die Customer Journey der
Convention Tirol Kund:innen zeigt, wie komplex
diese aufgrund vielzahliger Beriihrungspunkte
(on- wie offline) ist. Allein bis zur konkreten
Eventplanung in einer Destination bedarf es ca.
zwischen 50 und 100 Touchpoints. Diese
Customer Journey verlauft dabei nie linear,
sondern bewegt sich hin und her von
unterschiedlichen Punkten aus. Unser Ziel ist
dabei immer iiber einen cross-medialen
Marketing Mix unsere Botschaften zu
kommunizieren und so Kund:innen dazu zu
bewegen in Tirol zu veranstalten.

Eine Analyse all unserer Marketing- und
Kommunikations-aktivitaten von 2021 zeigt
tiber diverse KPIs und Highlights wie uns dies
gelungen ist.

CONVENTION TIROL Convention Bureau Tirol — Marz 2022 Folie #22



Inspiration Recherche Planung Event Loyalitat




01. CUSTOMER JOURNEY

Ganzheitliche Betrachtungsweise Uber die Customer Journey

Awareness

« PR

*  Werbung

* Google Search Kampagne

e Outbound Link

*  Word of
Mouth/Recommendations

* Trade Shows & Events

D YouTube

Zur Info:

S,

Rot.............. Uberwiegend persdnliche Touchpoints
Schwarz....... Uberwiegend digitale Touchpoints

CONVENTION TIROL

Consideration

Website: Startseite, allgemeine
Infos, Team

Social Media: LinkedIn,
YouTube, FB oder Twitter
Branchenrelevante Magazine o.
Medien

Convention Tirol Events

S,

Plan Event in Tirol

+ Digitale Services auf Website
(z.B. Downloads, Venue Finder
oder Wishlist)

* Newsletter

» Infoanfragen per E-Mail oder tel.

F Matthew Srem
®

Convention Bureau Tirol — Marz 2022

Service

Virtuelle oder on-site
Inspections

Beratung via E-Mail oder
Telefon

Konkrete Anfragen mit
Kapazitaten Check mit Partner

Loyalty

Omni-channel-Inspiration Gber
wertvollen Content (Website,
Social Media, Newsletter, etc.)
PR

Netzwerk- und Community
Aufbau tber Social Media und
Events

FUPs nach Marktauftritte

Folie #24


https://www.linkedin.com/posts/activity-6850759366182789120--vf1
https://www.linkedin.com/posts/activity-6889908720529145857-BqNE
https://www.linkedin.com/posts/matthew-brown-jagged-horizons_event-tirol-kitzbaeshel-activity-6886350497050042368-5CbE

KOMMUNIKATION UND
MARKETING

1. Customer Journey

3. Consideration
4. Plan & Service
5. Loyalty




02. AWARENESS

CONVENTION TIROL

Bewusstseinsschaffung

Touchpoints in der Awareness Phase

- PR: 7 Pressemitteilungen in 2
Mutationen — Uber 30 Mal News
gratis in Newsletter oder Magazinen
digital oder print weitergeleitet

- Werbung: digitale #freethemeeting
Kampagne im Oktober — iiber 1 Mio.
Impressions erreicht und knapp 4.000
User:innen sind auf der CBT-Seite
gelandet

- Google Search Kampagne:
Impressions: 86.235

Klicks: 4.632

@ CTR: 5,37 %

- Outbound Links von Partnerseiten und

anderen Plattformen (ACB, OW, GDS,
ICCA, etc.) & b2b.tirol

- Mundpropaganda und

Empfehlungen durch Kolleg:innen: hier
erreicht uns viel positives Feedback
(einige sammeln wir auch auf unserer
Website unter )

- Diverse Marktauftritte und Fam-

Trips:

IBTM Barcelona, IBTMvirtual, Illerhaus
in Miinchen, MeetEurope in Ziirich,
MeetGermany in Berlin, Conventa in
Ljubljana, Incentives Alpe Adria in
Leogang, MICE Ladies
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https://www.convention.tirol/referenzen/

02. AWARENESS

#ifreethemeeting MICE-Herbstkampagne

Ausgehend von unserem Image Film wurden Short Clips und Bilder generiert, die
unter Beweis stellen, dass das Tagungsland Tirol anhand seiner unmittelbaren Natur
die MICE Branche ,befreit“ und als Tagungskraftplatz Menschen gesund halt und
verbindet.

Laufzeit: 19. Oktober —19.November 2021
Markte: D-A-CH
Kaniile: Youtube, Google Displaynetzwerk, LinkedIn, Facebook &Instagram

Leider konnte die MICE-Kampagne aufgrund der COVID-Entwicklungen nicht so
lange ausgespielt werden wie geplant. Dennoch haben wir wahrend der kurzen
Laufzeit gute Ergebnisse erzielt: insgesamt haben wir iiber 1 Mio. Impressions
erreicht und knapp 4.000 User:innen sind auf der CBT-Seite gelandet. Aufgrund
dieser positiven Entwicklung wollen wir kurzweiligen digitalen MICE-Kampagnen
auch 2022 spielen — eine im Friihling und eine im Herbst.
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02. AWARENESS

#ifreethemeeting Highlights | = |

Incentives in den Alpen

Das kostenlose 2
Servios it mt Mot
Motivation und.

Besuche nach Traffic-Typ |

M organic M paid M direct referral M email M Andere \ C j \ C j \

3 YouTube

Instream
Ad
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02. AWARENESS

Marktauftritte 2020
Highlights

. Convention Tirol Kund:innen Event
~MICEGenuss“ Miinchen

- Tirol FAMTrip virtuell mit Interalpen-
Hotel Tyrol und eventfacory

- FAMTrip Kufstein virtuell

- ECM Summerschool

« ATP virtuell MICE-Corner

- Incentive Alpe Adria virtuell
- Conventa

- IBTM wired

- IMEX virtuell
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02. AWARENESS

Marktauftritte 2021
Highlights

- Hybrid-Veranstaltung Tirol Connect

- Kreativworkshop mit Stefan Sagmeister
« Meet Germany Summit Berlin

- Meet Germany Event Ziirich

- MICE-Ladies-Famtrip SHEroes

- Illerhaus Networking Lounge Miinchen
- Incentives Alpe Adria

- IBTM wired

- Conventa

- NECSTour 2021

- IBTM World
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02. AWARENESS

lllerhaus Networking ol

Lounge, Mlnchen

15. Juli 2021 INGS WITH
AVIEW

Outcome:
« 42 Teilnehmer:innen (davon 15 Neukontakte) und 13
Aussteller:innen

+ insgesamt 15 Gesprache: davon 8 Neukontakte und 77
Bestandskund:innen - 6 Infoanfragen & 1 konkrete
Anfrage

Key Learnings:

Es hat wirklich eine iiberaus positive Stimmung geherrscht.
Die Buyer waren sehr motiviert und optimistisch, dennoch
immer mit einem wagen Hinweis darauf, dass alles nach
wie vor mit sehr viel Unsicherheit verbunden ist.

Die Nachfrage nach Tirol war aber sehr groB. Unsere beiden
Tische waren von 18:00 — 22:00 Uhr non-stop besetzt > Es
war ein sehr stimmiges Format und ein toller Restart fiir die
Branche.

Teilnehmende Convention Tirol Partner:
Innsbruck Convention Bureau

Interessant fiir:
Hotels, Regionen, Locations, evtl. Agenturen
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02. AWARENESS

Incentives Alpe Adria
in Saalfelden/Leogang

19.-21. September 2021

Outcome:
Insgesamt 10 Aussteller und 11 Buyer (groBteils aus DE &
Polen) waren vor Ort.

Dennoch konnten 5 interessante Neukontakte
gekniipft werden.

Key Learnings:

Leider war die Buyerstruktur nicht wirklich hochwertig. Es
waren ein paar "Freeloader" dabei und generell wenig
konkrete Anfragen darunter.

Das Format ist noch sehr ausbaufahig und wire
vermutlich ein halbes Jahr spéter sehr viel besser verlaufen.
Interessanter wire dieses Format nach Tirol zu holen 2>
hierzu in Kontakt mit Gorazd Cad intensivieren.

Teilnehmende Convention Tirol Partner:
Hotel Kitzhof Mountain Design Resort

Interessant fiir:
Hotels, Regionen, Locations & Agenturen mit Incentive
Fokus
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02. AWARENESS

IBTM World casual
in Barcelona

30. November - 02. Dezember 2021

Outcome: Connecting
Insgesamt haben wir 51 Gespriche gefiihrt - davon waren is ogr passion -
25 (also gut 50 %) Neukontakte

2 konkrete Anfragen fiir Winter-Incentives;
allerdings erklart sich die niedrige Anfragezahl aufgrund
der steigenden COVID-Zahlen und damit einhergehender
Unsicherheit.

g

Key Learnings:

Sehr abgespeckte Variante: viel weniger Aussteller:innen
vor Ort & auch die Buyer-Struktur nicht auf demselben
Niveau wie sonst. Es war dennoch wichtig und gut so eine
starke Tirol Reprasentanz zu zeigen.

Teilnehmende Convention Tirol Partner:
Congress Messe Innsbruck, Congress Centrum Alpbach &
das Innsbruck Convention Bureau.

Interessant fiir:
Alle Convention Tirol Partner
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02. AWARENESS

IBTM Wired
virtual only

29. Juni — 01. Juli 2021

Outcome:

+ Iniiber 60 Terminen traf das Convention Bureau Tirol
(CBT) Buyer:innen aus aller Welt.

+ Auf jeden Fall konnten wir viele neue Kontakte kniipfen
(47) und das Tagungsland Tirol mit seiner nachhaltigen
Positionierung ins rechte Licht riicken.

Key Learnings:

Fand bereits zum zweiten Mal rein virtuell statt.

Das Interesse an Tirol und an nachhaltig agierenden,
regenerativen Destinationen war sehr groB. Die Planungen,
vor allem international, stagnieren. Angesichts der immer
noch sehr volatilen Lage weltweit sind v.a. internationale
Tagungen und Kongresse in den nichsten Monaten nicht zu .

erwarten. Kleinere Formate, Firmentagungen aus dem | b &l ‘

DACH-Raum und mittlere europiische Kongresse zeigen ing \ B s (%w&\\\w&m\.\

story dic€

am ehesten Interesse an einer physischen Durchfiihrung. \ ' ——a

Teilnehmende Convention Tirol Partner:
Innsbruck Convention Bureau, Gurgl Carat

Interessant fiir:
Alle Convention Tirol Partner
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02. AWARENESS

Conventa 2021 : | .r'Jﬂ 4 ‘1 T e \vention Bureau Tirol /

Pletzer Resorts

| Innsbruck Convention Bureau / 74
| Congress Messe Innsbruck Gmbt- £ : =

Ljubljana, vor Ort =

25. August — 27. August 2021

Outcome:

- In 23 vereinbarten Terminen traf das Convention Bureau
Tirol Kund:innen aus Europa.

- Es konnten 14 Neukontakte gekniipft werden und mit 8
bestehenden Kund:innen der Kontakt aufgefrischt
werden.

Key Learnings:

Situationsbedingt waren die Anfragen sehr allgemein
gehalten und in den meisten Fillen Einholung von neuen
Angeboten, aktuellen Reisesituation und Lage im Land
sowie allgemeine Informationen zu der Destination Tirol.
Kund:innen waren sehr interessiert aber auch die allg.
Anfragen waren erst fiir Frithjahr/Sommer 2022 mit
Teilnehemer:innen bis zu 100 Pax. Fiir den Winter 2021/22
waren alle Gesprachspartner:innen sehr vorsichtig.

Teilnehmende Convention Tirol Partner:
Innsbruck Convention Bureau, Congress Messe Innsbruck, N
Das Hohe Salve Sportresort . p

o q'Vl’“-"_I Pzt

Interessant fiir:
Alle Convention Tirol Partner
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02. AWARENESS

SHEroes
Famtrip

24. Oktober 2021

Outcome:

- 12 Expertinnen aus Deutschland — MICE Ladies Netzwerk

- Live Erlebnisse sind die beste Moglichkeit, Kund:innen von den
Qualitaten der Region zu iiberzeugen.

Key Learnings:

Auf Initiative von Innsbruck Tourismus lud das Convention Bureau
Tirol (CBT) eine exklusive Expertinnen-Runde, die Frauen der Meeting-
Branche durch sinnstiftende Reiseerlebnisse mit Mehrwert verbindet,
zu einem Tirol Erlebnis der ganz besonderen Art ein. Nach spannenden
Tagen in Innsbruck und Umgebung richtete das CBT, gemeinsam mit
ausgewahlten Partnern, den Sonntag in Wattens aus. Die Meeting-
Expertinnen waren begeistert von der Vielfalt der Region, in diesem
speziellen Fall von den Swarovski Kristallwelten und den Werkstatten
Wattens mit einem Science-Talk mit Fr. Dr. Nehtl-Steinmdiller.

Teilnehmende Convention Tirol Partner:
Innsbruck Convention Bureau, Swarovski Kristallwelten und
Werkstatten Wattens.

Interessant fiir:
Das CBT unterstiitzt Regionen und Partner bei der Durchfiihrung ihrer
individuellen Fam-Trips.
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02. AWARENESS

Meet Germany

online & onsite in Berlin, Zirich

August, September, Oktober 2021

Outcome:
Meet Germany Summit Berlin
120 Fachbesucher:innen , 21 Gesprache, 3 konkrete Anfragen

Meet Germany Summit Miinchen abgesagt wegen steigender
COVID Zahlen

Meet Germany Ziirich
58 Teilnehmer:innen, 58 Gesprache

Key Learnings:

In Berlin war alles noch sehr zuriickhaltend, da in Deutschland
weitaus strengere (Firmen-)Reiserichtlienen wegen COVID
herrschten. Grundsatzlich war ein Interesse fiir einen
Tagungsaufenthalt in Tirol auf jeden Fall vorhanden.

In Ziirich lud das CBT gemeinsam mit Salzburg Convention Bureau
in einem ,Austrian Café“ zu einem regen Branchenaustausch zu
den zukiinftigen Aufgaben fiir und Wiinsche an Convention
Bureux, der sehr gut angenommen und geschitzt wurde.

Interessant fiir:
Alle Convention Tirol Partner
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02. AWARENESS

Sagmeister
Workshop

09. September 2021

Outcome:

- 25 Expert:innen aus unterschiedlichsten Branchen

- Das CBT ist Vorbild und probiert Trends selbst aus. Diese
Erfahrungen (z.B. zu einem Workshop im Freien) teilt es mit
seinem Partnernetzwerk und liefert wertvolle Impulse.

Key Learnings:

In einem ko-kreativen Workshop zum Thema #freethemeeting hat das
Convention Bureau Tirol (CBT) viele Anregungen, Impulse, Ideen und
Erfahrungen von Expert:innen der unterschiedlichsten Branchen
gewonnen auf seinem strategischen Weiterentwicklungsprozess hin zu
einem noch nachhaltigeren Tagungsland. Stefan Sagmeister —
Grafikdesigner, Gliicksforscher, Schonheitskenner Sagmeister
Workshop Mayrhofen& 2-facher Grammy Preistriager — war einer
der Teilnehmer und hat mit seinem internationalen Erfahrungsschatz
und Ansichten viele DenkanstoBe geliefert. Die Teilnehmer:innen
waren gleichzeitig Teilgeber:innen.

Teilnehmende Convention Tirol Partner:
Europahaus Mayrhofen

Interessant fiir:
Auch weiterhin wird das CBT kollaborative Workshops forcieren.
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02. AWARENESS

Learnings und Erkenntnisse

CONVENTION TIROL

« Es wird ein cross-medialer Mix zur

Imagebewerbung und Kontakt-Anbahnung
benotigt. Digitale Werbekampagnen sind
hierzu essentiell.

- Virtuelle Prasentationsmoglichkeiten sind

als Erganzung zu personlichen Gesprachen
wichtige zusatzliche Touchpoints.

- Hybrid ist gegkommen um zu bleiben und

ermoglicht Planungssicherheit.

- Virtuell ist es schwieriger, personlichen

Rapport herzustellen. Phantasie und
Auffallen sind gefragt — Aktivierung und
Einbindung des Online Publikums ist
essentiell.

« COVID-19 hat sich auf unser aller

Kund:innen-Datenbanken ausgewirkt.

- Es wird immer schwieriger, interessierte

potentielle Kund:innen zur Teilnahme an
Live-Events zu animieren.

« LinkedIn ist ,,die neue Visitenkarte

« Durch den ,,Online-Overload” ist die

Sehnsucht nach personlichem Austausch
groB — Personliche Begegnungen werden
als umso wertvoller angesehen und
geschatzt.

« Teilnehmer:innen wollen sinnstiftend und

partizipativ als Teilgeber:innen agieren und
einen Mehrwert mitnehmen.

- Veranstaltungen werden immer kurzfristiger

geplant — Flexibilitat ist gefragt.

- Nachhaltigkeit wird vermehrt zu wichtigen

Entscheidungskriterium bei Planer:innen.
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03. CONSIDERATION

Vergleichen und informieren

Convention Tirol Events: Sagmeister
Workshop, Tirol Connect

Touchpoints in der Consideration
Phase:

CONVENTION TIROL

- Website: Optimierung der UX, 15 neue
Beitrage, SEO, neuer Pressebereich,
Nachhaltigkeit prominenter, laufende
COVID News, etc.

Beobachtbar waren besonders hohe
Besuchszahlen...

...wenn COVID-19 Regeln
veroffentlicht werden
...bei Newsletter Aussendungen

- Branchenrelevante Magazine:
8 Medienkooperationen, 5 davon mit
Tiroler Regionalmedien

Convention Bureau Tirol — Marz 2022

Die Aufzeichnung von Tirol Connect hat
bisher 608 Aufrufe generiert — davon
sind ca. 400 einzelne Zuseher:innen; 60
Chatnachrichten und Interaktionen
wahrend des Livestreams; 99 max.
gleichzeitige Zuschauer:innen wahrend
des Livestreams

. Social Media: starker Fokus auf

LinkedIn macht sich bezahlt —weitaus
mehr Content und Engagement; 40
Beitrage auf Company Page und ca. gleich
viel von Personen-Profilen ausgehend;
Anstieg in allen Bereichen: mehr
Follower, hohere Engagement Raten,
mehr Views, etc.
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03. CONSIDERATION

o ®

Seid ihr mit allen Wassern gewaschen?

Wasser gibt es in vielen Formen - heiB, eiskalt, glasklar, gefroren, in Kri ...see more

Verlauf der Convention Tirol
Website-Besuche 2021:

Immer bei Aussendung der Newsletter,
aber auch rund um die Veranstaltung
"Tirol Connect® sind die Besuchszahlen
etwas angestiegen.

Ebenso wird die Website viel als Info-
Plattform zur COVID-Entwicklung

herangezogen.
C@O Laura Clement and 42 others
BESUChe (5 Like @ Comment (—) Share 1 Send
[ Sitzungen sl 2,754 views of your post in the feed
1.500
1.000
500
Marz 2021 Mai 2021 Juli 2021 September 2021 Hovember 2021
CONVENTION TIROL Convention Bureau Tirol — Marz 2022

Veronika Schumann e
#Meetingprofi #Eventexpertin #Teamlead #Leadership #MICExpertin #Verans...
(]

2 Monate » ®

LJErfolg ist zu 99 % Misserfolg" - S6ichird Honda
Manchmal ist es gut und wichtig, aus der Komfortzone auszubrechen, sich neu zu
erfinden, mutig zu sein und neue Wege zu beschreiten. Der Mut, ... mehr anzeigen

Versuchskultur ist die bessere Fehlerkultur | Convention Tirol

convention.tirol » Lesedauer: 1 Min.

c@ Christina Maria Pilz und 36 weitere Personen 1 Kommentar

& Gefillt mir & Kommentar > Teilen ﬂSenden

$ 1.504 Ansichten lhres Beitrags im Feed
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03. CONSIDERATION

Social Media Postings Highlights

Convention Bureau Tirol Convention Bureau Tirol = Convention B\{r.e.au Tirol @ Veronika Schumann .es

B ® leetingprofi #Eventexpertin #Teamlead #Leadership #MICExpertin #Verans..
2 ® 4Monate »
<DVote, vote, vote " - " " " convention.tirol @ CONVENTA
s , Conventionland Tirol begeistert bei Hybrid-Veranstaltung! Together with our partners Congress Messe Innsbruck, Innsbruck Convention Haben Sie die Weisheit mit dem Loffel gefressen?
Veronika Schumann/Handl, leader of the Convention Bureau Tirol, has been Gesundheit in all ihren Facetten stand am 28. Oktober bei der Hybrid- Bureau and PLETZER Gruppe we represent the meetingdestinati en

nominated in the KONGRES MAGAZINE voting for “The most in ... mehr anzeigen

Bei unserer Veranstaltung "Tirol Connect” werden wir nicht nur gemeinsam

Veranstaltung - menr anzeiger herausfinden, wie wir durch regionales, gesundes Essen kliiger we ... mehr anzeigen

Ubersetzung anzeigen
Ubersetzung anzeigen

cee o

€@ Kathrin Horntrich und 56 weitere Personen

& Gefllt mir & Kommentar

Gefallt mir Kommentar Teilen Senden
e sten, e s ommentiren 3 ® o 9

) Gefalit mir © Kommentar Q) Gefalit mir & Kommentar

5:2.376 Ir 2.134Im Statistiken einblenden

Statistiken einblenden

Statistiken einblenden ~ .

2.606 Ansichten Ihres Beitrags im Feed
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03. CONSIDERATION

Pressearbeit Highlights

Die erfolgreichsten
Pressemitteilungen waren zum
Thema GDS-Benchmarking und
zum Convention Tirol Imagefilm.

Wir wurden iiber 30 Mal gratis in
Newsletter oder Magazinen digital
oder print mitgetragen.

CONVENTION TIROL

~ E3l =

Natiirlich Tagen D Comertion Buress Tied et hnen e e Pamang
| i, e g

‘ Commren B T~ Mare Tarse- S 5 0 uninet - 7 33123095 @ OO O @

Conventionland Tirol begeistert bei Hybrid-
Veranstaltung . Tirol Connect”

Gesundheit in all ihren Facetten stand am 23, Oktober 2021 bei der Hybrid-
Veranstaltung ,Tirol Conmect* im Congresspark Igls im Mittelpunkt.
Organisiert wurde der Kongress vom Convention Bureaw Tirol (CBT) und
seinen Tagungsbetricben.

Welchen Einfluss hat die Natur auf Gesundheit und Wohlbefinden? Antworten
auf diese Frage und weitere Gliicksrezepte fir ein noch gestinderes Kongress-
und Tagungsland Tirol gab es beim Hybrid-Event ,Tirol Connect* am 2.
Oktober im Congresspark Igls.

Am Vormittag beleuchtete das Convention Bureau Tirol mit seinen

ieben aus dem ich und. iter:innen in einem
co-kreativen Workshop, wie man Tirols starkste Partnerin, die Natur, in die
Mestingriume reinholen und nackhaltig niitzen kann. "In unserer Branche
sind Flexibilitit, Ideenteichtum und der optimistische Blick nach vorne das A
und 0. Das Kongress- und Tagungsland Tirol hatin Verbindung mit der State-
of the-Art- Technik und dem hochmotivierten Team der Congress Messe
Innsbruck ein Zeichen gesetzt. Mit der Hybrid-Veranstaltung " Tircl Connect”
wurde hochste Professionalitit und Qualitit bewiesen”, sagte Klaus
Schmidhofer, von der Congress Messe Innsbruek, wovon ein Standort der
Congresspark Igls st.

Convention Bureau Tirol — Marz 2022

nar.locatien

Der [EH01 Seminar- & Location-Guide

FEHF SERVICE UBERSICHT 111111 WISSEN

#mitAbstandnah

Upgrade

Die Kraft der _ CHECK THE

o0 Semineren. Tagusgen
9B bk i v0n ungefat, gt 0 doch von Acdan
Fragen 20 isrsn Sabat wenn S e
o sen0s

Begegnung e

O

SR P
el s o g bitg Cotrt
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03. CONSIDERATION

Website und SEO Highlights

Als Position Zero (Position Null)

bei Google wird das Suchergebnis
bezeichnet, welches sich Google von
einer Website zieht, es in ein hervor-
gehobenes Snippet verpackt und iiber
den organischen Suchergebnissen
anzeigt. Wir haben iiber unser
Content-Marketing bereits einige
Positions Zero erreicht.

Auch iiber unsere ganzjahrige Google
Search Kampagne und anhand stetiger
Optimierung der Keyworter und
Landing Pages erreichen wir bei vielen
branchenrelevanten Suchbegriffen die
1. Stelle unter den Anzeigen bei
Google.

CONVENTION TIROL

G..g|e Was ist ein green meeting in tirol? X L Q GQ gle

Q Ale (@ Bider @ Maps & News ¢ Shopping i Mehr Suchfilter

nisse (0,49 Sekunden)

zeige - hitps://www convention.tirol/green-meeting ~

Green Meeting in Tirol - Convention Bureau Tirol - convention.tirol
Das Convention Bureau Tirol unterstitzt Sie kostenlos bei der Planung eines Green
Meetings. Finden Sie besondere Orte und die richtigen Kontakte in Tirell Jetzt informieren!
Organisation mit Herz. Tagen mit Weitblick. Kostenloses Service. Nachhaltige Events.

COoVID-19

Meetings und COVID-19?7

Warum Tirol?
Hier finden Sie 6 Grunde, die Ihnen
die Entscheidung leichter ma:

Die dsterreichischen Umweltzeichen ,Green Events®, ,Green Meetings” und ,Green
Location” werden Tagungen, Kongresse und Konferenzen verliehen, welche sich besond
durch eine nachhaltige Ressourcennutzung auszeichnen. Dazu gehoren eine erhohte
Energieeffizienz, Abfallvermeidung und umweltschonende An- und Abreise

hitps:iwww.convention.tirol » Darum Tirol

reen Meetings - Meetings im Griinen | Convention Bureau Tirg

@ Informationen zu hervorgehobe; = + @ Feedback geben

https:iwww.greenevents-tirol.at -

Green Events Tirol: Startseite

GREEN EVENTS TIROL ist eine Initiative von Klimablndnis Tirol und Umwelt Verein Tirol in
Zusammenarbeit mit dem Land Tirol zur Forderung einer umwelt- und ..
GREEN EVENT TIROL basic - Einreichen - Verpflegung

https://Awww greenevents-tirolat » informieren » green-_. «

Was sind Green Events?
Umwel

eichen — Green Meetings und Gree

eines GREEN EVENT TIROL

Convention Bureau Tirol — Marz 2022

Welche Kongresszentren in Tirol X !, Q

Q Ale () Maps [D Bilder [ News ¢? Shopping i Mehr Suchfilte

730 000 Ergebnisse (0,57 Sekunden)

Anzeige - https:/iwww.convention.tiral/ ~

Kongresszentren | Convention Bureau Tirol

Qrganisation von nachhaltigen Events inmitten der Tiroler Berge. Das Convention Bureau
Tirol ist Inr kostenfreier Servicepariner! Mehr erfahren. Tagen mit Weitblick.

COVID-19 Warum Tirol?
Meetings und COVID-19? Hier finden Sie 6 Grinde, die Innen
Mehr erfanren! die Entscheidung leichter magle”

Anzeige - Nitps:/Awww.innsbIUCK. T e gewonnich/iagen

Aulergewdhnlich tagen. - Kongressort Innsbruck. INNS'
g ’ ’ BRUCK

Wir verraten Ihnen unsere Lieblingsplatze fir unvergessliche Veranstaltungen
Firmenevents in Innsbruck - Kongresse

Anzeige - https:/iwww.nh-hotels.de/ ~

NH Hotels in Osterreich - Kongressraume - nh-hotels.de
Qrganisieren Sie Inre Veranstaliung in einem unserer Hotels in Osterreichl Fachkundige
Beratung. Zentrale Standorte. Flexible Raumlichkeiten. WLAN kostenfrei & bequem.

Anzeige - hitp:/iwww.seminar-location.info/ »

7 Tagungslocations finden - Seminare in Tirol
Sie wollen ein Seminar in Tirel veranstalten? Hier finden Sie passende Locations. Das.

8 Ergebnisse

« Olympiabad und Kongress Seefeld. ..
« Congress Centrum Alpbach

« Universitatszentrum Obergurgl. ...

« Europahaus Mayrhofen | Congress Zillertal. .
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KOMMUNIKATION UND MARKETING
03. CONSIDERATION

Tirol Connect
Hybrid Veranstaltung

21. Oktober 2021 Congresspark Igls

Tirol Connect
Der alpine Tagungskraftplatz
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03. CONSIDERATION

Tirol Connect | Erreichte Ziele

« Technik-/Hybrid-Kompetenz - Das Convention Tirol Netzwerk,
Tirols unter Beweis gestellt. das fiir Innovation und
Weiterentwicklung steht
(Workshop am Vormittag),
gestarkt und prasentiert.

- Tirol als gesunde und nachhaltige
Meeting Destination positioniert
(Hauptthema: Natur und

Gesundheit; Vorstellung der - Eine interne Netzwerkplattform
Nachhaltigkeitsstrategie). geboten.

- Die Forschungs- und - Kund:innen und Partner:innen
Kongresskompetenz (Keynote miteinander vernetzt.
Speaker:innen) wurde
hervorgehoben.

* Mehr Details findet ihr in der Aufzeichnung der Advent
Tea(m)Time 2021.
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03. CONSIDERATION

CONVENTION TIROL

Learnings und Erkenntnisse

- Einladungsmanagement und Werbung ist
essentiell um Neukund:innen an Land zu ziehen
— mit mehr Reichweite zahlen sich die
Zusatzkosten von Hybriditat auch aus.

« Detaillierter Regieplan und Regisseur:in bei
Hybrid-Events = KEY!!!

- Bei Hybrid-Realisierung hat man Veranstaltung
fix vor Ort — fiir Planer:innen und
Partner:innen Sicherheit; Verlagerung der
Umsatze im eigenen Haus ( von Raummiete auf
Technik).

 Green Events kommen gut an — vermehrt den
Fokus darauf setzen.

- Vor allem Postings mit personlichen Bezug oder
Bewegtbild generieren am meisten
Engagement.

Convention Bureau Tirol — Marz 2022

- Die Strategie mit den Postings von den personlichen

LinkedIn Accounts macht sich bemerkbar

— Followerzahlen wurden gesteigert; Impressions
der Postings liegen meist zw. 1000 und 3000

— spricht fiir eine Fortfithrung dieser Strategie.

- Landing Pages zu diversen Themen (nach AdGroups

sortiert) wie z.B. Incentives, Konferenzen, Hybrid
Events, etc. miissen noch etwas auf Inhalt und Key-
Worter optimiert werden.

- Zusatzliche Ads auf Google mit Bebilderung und

eine Fortfiihrung kurzweiliger themenbezogener
Digitalkampagnen.

- W-Fragen und allgemeine MICE-relevante

Definitionen auf Website einbauen um Position
Zero bei moglichst vielen Suchbegriffen zu
erreichen.
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04. PLAN UND SERVICE

Anfrage und Beratung

Touchpoints in der Planungs-/Anfrage- - Digitale Services auf Website (z.B. Downloads,
Phase: Venue Finder oder Wishlist): wurden wieder viel
genutzt; vor allem auch die COVID-19 Fact Sheets —

- Anfragen per E-Mail, Telefon oder iiber davon wurden 10 erstellt

Marktauftritte:117 Anfragen wurden 2021 im
Convention Bureau Tirol bearbeitet. (10,4%
mehr Anfragen als 2020 und immer noch um
58% weniger als 2019), 14% der Anfragen
wurden tiber die Website generiert, 52% per
Mail und 8% auf den virtuellen und Prasenz

«+ 360° Tirol Raum als zusatzliche virtuelle Landing
Page fiir virtuelle Veranstaltungen — gleich fiir Tirol
Connect eingesetzt.

+ Kund:innen Newsletter:

Vekaufsveranstaltungen.

CONVENTION TIROL

78% der anfragenden Kund:innen stammen von KPI DE EN

Corpo.ra’Fes, 22% von Ag.enturen..Anfragen von Anzahl 12 8

Associations konnten wir 2021 nicht : -

verzeichnen. VerteilergroBe 2.842 4.271

21% der Anfragen wurden in Tirol gebucht. Offnungsrate 25,38 % 19,32 %
- Beratung via E-Mail oder Telefon: etliche -

Telefongespriache und E-Mail Korrespondenz Klickrate 3,14 % 1,39 %

mit Kund:innen und Neukontakte Bouncerate 3,77 % 3,84 %

Convention Bureau Tirol — Marz 2022
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04. PLAN UND SERVICE

Anfragemanagement | Woher kommen unsere Kundin:innen?

International (USA, China, Spanien,
Portogal,Irland,Griechenland)
Russland 2%
3% CZ/HU
4%

Schweden/Finnland/Norwegen
2%

NL
5%

Belgien
2%
DE
Polen/Ruminien/Ukrai 26%
ne
4%
CH/Liechtenstein/L
uxemburg
4%
Italien

3%

UK
6%

AT
FR 36%
3%

2019

CONVENTION TIROL

International (USA, 1F;
Indien ?
Schweden/Finnla 8% ) I;I'
(]
nd/Norwegen 2% DE
1% cz/HU 20%
2%
Benelux

4%

Polen/Rumaénien/
Ukraine
2%

CH/Liecht
enstein
7%

UK
3%

50%

2020
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Schweden/Finnland/Norwegen
1%
Polen/Rumaénien/
Ukraine
1%
CH/Liechtenstein
/Luxemburg

1%

NL CZ/HU
2% 1% International (USA,
Indien)

3%

UK
2% DE

36%

50%

2021
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KOMMUNIKATION UND MARKETING
04. PLAN UND SERVICE

MIRA (Meeting Industry Report Austria)

Das Convention Jahr 2020 in Tirol in Zahlen

Im Vergleich zu 2019 wurden um -71,9% weniger Veranstaltungen gemeldet.
2019 wurden 2.052 in Tirol durchgefiihrte Veranstaltung der mira gemeldet,
2020 waren es nur 576.

Seit 2017 hat die Teilnehmer:innenzahl in Tirol stetig zugenommen, 2019 wurde eine
Teilnehmer:innenzahl von 158.751 Personen verzeichnet. 2020 nahmen aufgrund der
Pandemie um -63,2% weniger Personen an Veranstaltungen in Tirol teil.

Ebenso hat Tirol seine Tagungsnéachtigungen seit 2017 stetig ausgebaut. 2019 gingen
546.884 Nachtigungen auf Kongress- und Tagungsgaste zuriick. 2020 waren es um -
68,2% weniger Tagungsnachtigungen

Die meisten internationalen Veranstaltungen fanden 2020 in Tirol statt (30,7%), gefolgt von Wien (17,5%).

Tirol verzeichnet im Osterreichvergleich mit 49,7% den hochsten Prozentanteil bei Kongressen und mit
10,4% den niedrigsten Prozentanteil bei Seminaren.

Die mira fur das Jahr 2021 erscheint im Mai 2022 und wird mittels Newsletter und Pressemitteilung versandt.
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04. PLAN UND SERVICE

MIRA 2020 | Allgemeine
Zahlen

- COVID-19 pragte das

Veranstaltungsjahr 2020 und so 209 [ -

wurden insgesamt in Osterreich

nur 8.557 Veranstaltungen an
die mira gemeldet.

- Die Anzahl der erfassten : 2020 - Bt

Kongresse, Firmentagungen und
Seminare sank 2020 im Vergleich
zum Vorjahr um - 66,0%. Dies
ist auf einen Riickgang von -
62,4% bei nationalen sowie rund -
80% beli internationalen
Veranstaltungen zuriickzufiihren.

2.145 Kongresse (25,1%)
3.740 Firmentagungen (43,7%) und
2.672 nationale Seminare (31,2%)
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KOMMUNIKATION UND MARKETING
04. PLAN UND SERVICE

MIRA (Meeting Industry Report Austria)

Das Convention Jahr 2020 in Tirol in Zahlen

Im Vergleich zu 2019 wurden um -71,9% weniger Veranstaltungen gemeldet.
2019 wurden 2.052 in Tirol durchgefiihrte Veranstaltung der mira gemeldet,
2020 waren es nur 576.

Seit 2017 hat die Teilnehmer:innenzahl in Tirol stetig zugenommen, 2019 wurde eine
Teilnehmer:innenzahl von 158.751 Personen verzeichnet. 2020 nahmen aufgrund der
Pandemie um -63,2% weniger Personen an Veranstaltungen in Tirol teil.

Ebenso hat Tirol seine Tagungsnéachtigungen seit 2017 stetig ausgebaut. 2019 gingen
546.884 Nachtigungen auf Kongress- und Tagungsgaste zuriick. 2020 waren es um -
68,2% weniger Tagungsnachtigungen

Die meisten internationalen Veranstaltungen fanden 2020 in Tirol statt (30,7%), gefolgt von Wien (17,5%).

Tirol verzeichnet im Osterreichvergleich mit 49,7% den hochsten Prozentanteil bei Kongressen und mit
10,4% den niedrigsten Prozentanteil bei Seminaren.

Die mira fur das Jahr 2021 erscheint im Mai 2022 und wird mittels Newsletter und Pressemitteilung versandt.
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04. PLAN UND SERVICE

Newsletter Highlights

Beitrage, die unseren Kund:innen
Informationen iiber die Planungs-
moglichkeiten wahrend Corona geben,
hatten im letzten Jahr mit 107 Klicks zu " .

- . X ndlich ist es soweit!
den OffnungSSChrltten und 91 KIICkS Zum Das lange Warten neigt sich dem Ende zu! Ab 19. Mai 2021 sind

’ . . Veranstaltungen mit bestimmten Kapazititsgrenzen wieder erlaubt. Kurz vor Weihnachten hat die EU Kommission die Richtlinien fiir den
-v eranstalter S ChutZSChlrm dle melsten Alle Informationen und Details zu aktuellen Verordnungen und Veranstalter Schutzschirm bestitigt! Dieser soll Veranstaltungsplaner#innen
HygienemafBnahmen, Einreisebestimmungen sowie Downloads fiir ein wieder Sicherheit fiir die Planung ihrer Events geben, die fiir den

Aufrufe . Priventionskonzept und ein Factsheet fiir Veranstaltungen in Tirol haben wir Wirtschaftsstandort Osterreich unersetzbar sind. Der Schutzschirm liefert den
fiir Sie gesammelt! Betrieben und Planer*innen eine Perspektive fiir die Zukunft.

Planungssicherheit fiir die MICE-Industrie

Auch das Interesse an unserer e
angebotenen LinkedIn Schulung war
groB3 (779 Klicks).

» Zum Veranstalter

Schutzschirm

[CTR : 2,82%]

osterreichischen LinkedIn Experten und Coach

110 Kiicks | €TR : 0,21%], wie Sie Thr LinkedIn Profil zielgerichtet

niitzen und weiterentwickeln kénnen.

‘Wann: 22. Juni 2021, 09:00-11:00 Uhr

‘Wo: online via Zoom

Trainer: Ritchie Pettauer, LinkedIn Experte & Coach

Wir freuen uns auf Thre Teilnahme!

Ihr Convention Bureau Tirol Team,
Veronika mit Christina, Kathrin und Sarah

» Anmeldung
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04. PLAN UND SERVICE

Learnings und Erkenntnisse

CONVENTION TIROL

- COVID-19 Neuigkeiten werden von

Kund:innen haufig gelesen und angeklickt,
daher wird die Rubrik auch auf Grund der
anhaltenden Situation weitergefiihrt und
ausgebaut.

- Das Interesse am Fortbildungsangebot im

Social Media Bereich war ebenfalls sehr hoch
und soll im Jahr 2022 mit einer weiteren
Kund:innen und Partner:innen
Fortbildgungsmaoglichkeit fortgesetzt
werden.

. Das X-MICE Wonder wurde auch bei zweiter

Ausspielung haufig wahrgenommen.
Personliche Inhalte werden sowohl im
Newsletter als auch auf Social Media haufig
geklickt. Zukiinftig sollen auch vermehrt
Geschichten mit personlichen Bezug aus den
Partnerbetrieben geteilt werden und Content
aus dem Netzwerk gewonnen werden.

- Kongress-News gingen bisher im Newsletter

immer etwas unter. Die Inhalte zum
Kongressstandort Tirol sollen noch starker
hervorgehoben werden.

- Je individueller, spezifischer und umfassender

Kund:innen-Anfragen beantwortet werden, desto
hoher die Realisierungsquote.

- Gemeinsame Bewerbungen biindeln Ressourcen

und starken die professionelle Wahrnehmung
und Glaubwiirdigkeit des Kongress- und
Tagungsstandorts Tirol.

 Ein Mix aus Online Recherche und personlicher

Beratung iiberzeugt nachhaltig.

- Die Positionierung als und das Bekenntnis zur

gesunden, regenerativen und nachhaltigen
Meeting Destination wird zunehmend zum
Buchungs-Entscheidungskriterium.
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05. LOYALTY

Bindung und Community

Touchpoints in der Loyalty-Phase: - FUPs im Anschluss an Marktveranstaltungen:
Postalische FUPs mit Give-Aways an 132
Kontakte von Conventa, IBTM virtual & wired,
MeetEurope Ziirich, Fam Trip MICE Ladies,
Incentives Alpe Adria,

- Omni-Channel-Inspiration iiber
wertvollen und inspirativen Content
(Website, Social Media, Newsletter, etc.)

- PR Tatigkeiten: wie z.B. diverse
Presseaussendungen zu GDS, Tirol
Connect, osterreichisches Umweltzeichen,
etc.; Interessensvertretung iiber ACB & OW

- Genuss-Pakete bei Tirol Connect:
Energiekugeln und Tirol-Booklets fiir alle
angemeldeten 135 Teilnehmer:innen

- Netzwerk- und Community Aufbau
tiber Social Media und Events:
Gewinnspiele zu Tirol Connect, offentliche
Konsultation zu ReGenerationNOW,
Stakeholder Integration bei Tirol Connect
und beim GDS Benchmarking Prozess,
Umfragen im Zuge des GDS Prozesses, etc.
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05. LOYALTY

Produktionen 2020 / 2021 Highlights

Tirol Connect Booklet

Digitaler

Mund Nasen Schutz Geschichtenwiirfel

Zirbenwiirfel v - %% -l Convention Tirol
Guideline
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Versand von 135 Genussboxen zur Hybrid-Veranstaltung Tirol Connect

132 Postalische Follow Ups
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KOMMUNIKATION UND MARKETING
05. LOYALTY

Filmproduktionen 2020 / 2021 Highlights

MICEgenuss
Minchen

Meet Safe in Tirol

Livestream Tirol
Connect

Convention Tirol
Imagefilm

X-MICE Wonder

Incentives in Tirol

#meetintirol
Mit Abstand die
klrzesten Wege

Compilation
Video
Conventionland
Tirol

Kreativworkshop
mit Stefan
Sagmeister

Making Of
Imagefilm

Es menschelt —
Outtake
Compilation

Tirol Connect —
Hybrid
Veranstaltung
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Direkt zu
unserem
Youtube
Kanal:

CONVENTION TIROL
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05. LOYALTY

Learnings und Erkenntnisse

Zirbenwiirfel kommen sehr gut an bei Marktveranstaltungen.

Weniger ist mehr — vor allem bei den Give-Aways (auch im Sinne
der Nachhaltigkeit).

Bewegtbild wird mehr angeklickt — viel Filme, Gifs und Co. einsetzen
Geballte Kraft ist doppelte Kraft durch Ressourcenbiindelung
Aktive Teilnahme bei Award-Ausschreibungen schafft Reichweite

Personliche Interviews und Expertinnenbeitrage wirken vertrauenserweckend
und netzwerkerweiternd

Regelmalige Kontaktpflege erleichtert und ermoglicht kostenfreie
PR-Publizierungen
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

1. Datenbank
2. Werbewert

3. Auf einen Blick




01. DATENBANK

Neukontakte 2021

Insgesamt konnen wir mit Stand Ende Dezember 2021 im Convention
Bureau Tirol auf eine Kund:innendatenbank mit mehr als 10.000
(genau 10.307) Kontakten zurtickgreifen.

Basierend auf all den erwahnten Marketing- und Kommunikations-
MaBnahmen konnten wir 2021 537 Neukontakte sammeln und erfassen.

Die Aufteilung nach Sprachen erfolgte 2021 in
285 englische/internationale Kund:innen und
252 Kontakte aus dem deutschsprachigen Raum.

Personlich wurden 153 Kund:innen in postalischen Follow Ups kontaktiert.

AuBerdem wurde unser Kund:innenstamm im vergangenen Jahr um
20 neue strategische Kontakte erweitert. Gesamt verfligen wir iiber
50 strategische Kontakte.
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN
03. AUF EINEN BLICK

/ahlen, Daten, Fakten 2020 I.rel

Filmproduktionen 2. 10
(Image, #meetintirol Medienkooperationen

& X-Mice Wonder)

IMPULSE NETZWERHK

6
173 NL in zwei
Newsletter :
Sprach-mutationen
Anmeldungen
(Website) in 2020 Newsletter an 29.664
Empfanger
11
Websites;:s.\fglf in 2020 s e
oder PR Beitrage
*®
214
; 2 1.975
Soca Modla Fost & Downloads auf der Website

+2.164 Follower
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN
03. AUF EINEN BLICK

/ahlen, Daten, Fakten 2021

)

NETZWERK MARKETING- UND KOMMUNIKATION

7 10 ‘ 5
COVID-19-Factsheets Netzwerktreffen
»Tea(m) Times*

&

7 4
kollaborative Ideen- histonen
und Strategieworkshops -
Par ‘érsgen-ieba neue sﬁz'é(t)egiséhe
Kontakte
- 10.307
' ‘ in der Datenbank

o 8
: g Teilnahmen an
Hybrid-Veranstaltung
g Verkaufsveranstaltungen
Tirol Connect ;
(davon 1 online)

#freethemeeting
Kampagne mit tiber
1. Mio Impressions &
4.000 User:innen

117
Convention Anfragen,
davon 21% in Tirol gebucht

15 El 4
Medienaufrtitte Filmproduktionen

20 183
Kund:innen Newsletter
Newsletter Anmeldungen
29.002 15
Website Besucher:innen neue Website-Beitrage
N S
96 101
Beitrage auf LinkedIn mit Postings CBT
bis zu 5.425 Impressions Social Media Accounts

CONVENTION TIROL
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04. AUF EINEN BLICK

Learnings und Erkenntnisse (TOP 10)

1. Werbung ist DAS MARKETING TOOL um Bewusstsein zu starken und
Reichweite zu generieren, egal ob es dabei um das Einladungsmanagement
geht oder themenspezifische Kampagnen

2. Hybrid-Realisierungen sind im Sinne der Nachhaltigkeit, aber auch der
Planungssicherheit - fiir bestimmte Formate unabdingbar z.B. fiir
informativen Teil einer Veranstaltung werden virtuelle Teilnehmer:innen
dazu geschaltet; fiirs Netzwerken braucht es personlichen Kontakt!

3. Nachhaltigkeit, Nachhaltigkeit, Nachhaltigkeit! Sie wird in allen 3
Dimensionen ein immer noch wichtigeres Entscheidungskriterium.

4. Eine klare Vision & Strategie ist die Basis fiir alles. Aktivitaten werden
dadurch viel zielgerichteter und koordinierter.

5. In der Kommunikation zihlen Authentizitit, Emotion & Bewegung:
moglichst viel Bewegtbild & Geschichten mit personlichen Bezug einsetzen.
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04.AUF EINEN BLICK

Learnings und Erkenntnisse (TOP 10)

5. Omni-Channel-User-Verhalten und rasante Technologie-
Entwicklung verlangt nach kontext-bezogener und qualitativer
Erfolgsmessung und Interpretation.

6. Website ist als professionelle Informationsplattform essentiell und
wird viel genutzt. Vermehrt auch allgemeine Branchendefinitionen und FAQs
einbauen.

7. In Zeiten wie diesen sind und bleiben Sicherheit und Gesundheit
wichtigste Entscheidungskriterien.

8. Offentlichkeitsarbeit in seiner Komplexitit ist wichtiges Instrument zur
Image- aber auch Netzwerkpflege und Erweiterung.

9. Geballte Kraft ist doppelte Kraft durch Ressourcenbiindelung. Vor
allem bei Marktauftritten und — aktivitaten insbesondere beim
Einladungsmanagement.

CONVENTION TIROL Convention Bureau Tirol — Marz 2022 Folie #68



AUSBLICK 2022

1. Ausblick auf das neue Jahr




CONVENTION TIROL

Ausblick 2022

. Verstarkte PR Tatigkeiten: Award-
Einreichungen, Bewerbungen als
Speaker:innen bei Branchen-Kongressen,
Interviews, Pressestrategie

. 2 digitale #freethemeeting Kampagnen im
Friithling und im Herbst (DACH-Raum)

. Kontinuierliche Google Search Kampagne im
DACH-Raum — Ausweitung auf UK,
Skandinavien und Benelux in 2023

. Website Optimierung im Sinne der UX und

SEO:
- Neue Meniipunkte: Key Industries,

Incentives und Kongress Services

FAQs und Glossar um Position Zero
bei Google zu forcieren

. Laufende Content-Generierung und Kreation

auf Basis des Redaktionsplanes fiir 2022

. Verstarkte Einbindung der Partnern in der

Contentproduktion (Aussendung eines
Themenplans)

. Aufnahme neuer Kategorie ,,Meist gelesener

Beitrag“ aus dem vorherigen Newsletter

. Zwei Regionsnewsletter

. Marktauftritte — siehe Marketing- und

Aktivitatenplan 2022 inkl. Live-Tirol-Kund:
innen Veranstaltungen

. Strategische Weiterentwicklung
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