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Convention Bureau Tirol

Das Convention Bureau Tirol (CBT) ist ein Zusammenschluss von Tiroler Betrieben und Regionen und versteht sich

(unter Wahrung der Interessen aller Partner) als neutrale Marketing-, Kommunikations- und Verkaufsförderungsplattform

mit dem Ziel auf definierten Zielmärkten ganzjährig Begehrlichkeit und Interesse für die Durchführung von Veranstaltungen

aller Art am Tagungs-Kraftplatz der alpinen Welt zu schaffen und sich so erfolgreich vom Mitbewerb abzusetzen.

Immer hat es dabei den Kund*innennutzen, die Branchentrends und Märkte im Fokus und entwickelt sich dahingehend

stetig weiter. Es fungiert als impulsgebendes Bindeglied innerhalb des Netzwerkes.  Dabei bietet das CBT Netzwerktreffen

zur Stärkung des Weiterempfehlungsmarketings sowie Weiterbildungsinitiativen und Austauschmöglichkeiten für die 

Mitarbeiter*innen der Partnerbetriebe an. Zusätzlich betreibt das CBT starkes Lobbying regional und international. Es forciert 

mit seinem Fach-Knowhow gebündelte und reichweitenstarke Pressearbeit, Werbemaßnahmen, Marketingaktivitäten sowie 

gezielte Content-Erstellung im MICE-Bereich und treibt aktuelle und langfristige Trends aktiv voran. Kund*innenseitig ist es 

zentrales Kompetenzzentrum für alle, die in Tirol eine Veranstaltung planen.

Das CBT bietet kostenlose, unabhängige Informationen, neutralen Rat sowie Unterstützung im Hinblick auf sämtliche Aspekte 

der Durchführung und Organisation von Kongressen wie auch Events aller Art.
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convention.tirol Strategie

Die CBT-Strategie wurde unter Einbezug sämtlicher Partner des Netzwerkes gemeinsam erarbeitet. Sie dient als Leitfaden und als Orientierung in Bezug auf zukünftige 

Handlungs- und Entwicklungsfelder.

Vision

Tirol ist der begehrteste Tagungskraftplatz der alpinen Welt, an dem erfolgreich(e) Kongresse und Meetings mit Natur und Regeneration, sowie Menschen aus der

ganzen Welt verbunden werden.

Bedarf

Aufgrund der hohen Kompetenz als Forschungs-, Wirtschafts-, Wissenschafts- und Bildungsstandort ist Tirol erfolgreicher, international vernetzter Denkplatz. 

Unser Ziel ist es, Tirol ganzjährig als Top MICE-Destination in den Alpen zu positionieren.

Mission

Gemeinsam mit der geeinten Tiroler Tagungsindustrie, die wir als Netzwerktreibende aktiv verbinden, besitzen wir Themenkompetenz und sind impulsgebend

im Tagungs- und Kongressbereich. Wir liefern interne und externe branchenrelevante MICE-Inhalte und erzählen Geschichten. Somit fungieren wir als Marketing-

und Kommunikationsplattform für Tirol. Dabei inspirieren wir unsere Kund*innen zu einem Perspektivenwechsel und nachhaltigen Erlebnissen in der machtvollen 

Tiroler Bergwelt. Neben persönlicher Beratung und der achtsamen, individuellen Betreuung unserer Kund*innen bürgen wir für Herzlichkeit, Kompetenz und 

Verbindlichkeit. Selbstbewusst überzeugen wir mit regionaler, traditioneller Qualität auf höchstem Niveau, modern inspiriert und mit mutiger Eigenwilligkeit 

interpretiert. Die urbanalpine Tiroler Angebotsvielfalt begeistert mit außergewöhnlichen Kraftorten inmitten der mächtigen Tiroler Bergwelt. Wir nehmen eine 

Vorreiterrolle im achtsamen Umgang mit der Natur und ihren Ressourcen ein.
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convention.tirol Strategie

Sinn/Zweck

Wir akquirieren MICE-Veranstaltungen jeglicher Art und holen diese nach Tirol. Wir schlagen Brücken zwischen Kund*innen

und Anbieter*innen, welche dann für die Umsetzung vor Ort verantwortlich sind.

CI

Mit offener Kommunikation sind wir begeisterte Tirol-MICE-Botschafterinnen. Als selbstbewusste Expertinnen überzeugen

wir Kund*innen und Partner*innen gleichermaßen mit Empathie sowie Verbindlichkeit und erzeugen Vertrauen.
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convention.tirol Strategie

Ziele

• Wir bündeln Interessen und Ressourcen zur gemeinsamen Vermarktung und Profilierung des Kongress- und 

Tagungsstandortes Tirol.

• Wir positionieren und bewerben Tirol national und international ganzjährig als DEN begehrtesten MICE-Kraftplatz der 

alpinen Welt.

• Wir akquirieren Veranstaltungen und holen diese nach Tirol.

• Wir schlagen Brücken zwischen Kund*innen und Anbieter*innen, welche dann für die Umsetzung vor Ort verantwortlich 

sind.

• Wir wecken Begehrlichkeit und Interesse bei den relevanten Zielgruppen, deren Veranstaltungen in Tirol zu organisieren.

• Wir treiben die regionale, nationale und internationale Vernetzung nach innen und außen voran.

• Wir sichern und stärken die Qualität des hochwertigen Netzwerkes.

• Wir setzen stetig Impulse und bieten Weiterbildung an.
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convention.tirol Leistungskatalog (1/2) 

• Kompetenzzentrum in Tirol für den Tagungs-, Kongress- Incentive- und Eventbereich

• Kostenfreie Drehscheibe für Anfragen (DE/EN) und Informationen zu Veranstaltungen jeglicher Art 

• Wissen über und Vermittlung von Tagungshotels, Kongresszentren und Locations 

• Vernetzung zu den Partnern sowie Information über Produkte und Angebote

• Insidertipps zu außergewöhnlichen Rahmenprogrammen 

• Planung, Organisation und Begleitung von Site Visits und Technical Visits

• Website www.convention.tirol mit top aktuellen Inhalten, Kongresskalender und übersichtlichem Venue Finder 

• Unterstützung bei der Bewerbung und Planung von Kongressen

• Information und Beratung bezüglich Kongressförderungen

• COVID-19 und Green Meeting Spezialistinnen

• Kostenlose Bereitstellung von Basiswerbemitteln und Fotomaterial

• Vermittlung zu www.tirolshop.com (z.B. für Sonderproduktionen)

CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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convention.tirol Leistungskatalog (2/2) 

• Schärfung der Wahrnehmung Tirols und stetige Erweiterung des Bekanntheitsgrades als begehrtesten Kongress- und 

Tagungsstandort der alpinen Welt durch Storytelling, verkaufsfördernde Maßnahmen und Erfolgsmessung

• Fachwissen im MICE-Bereich (Formate, Bestimmungen, Regionen) 

• Eventkompetenz mit hochwertigen Tirol-Kund*innenevents im In- und Ausland 

• Bespielung sämtlicher Social Media Kanäle: LinkedIn , Facebook, und Twitter um eine gebündelte Reichweite zu erzielen 

• Erfolgreiche Kund*innen-Newsletter in zwei Mutationen (DE/EN)

• Ständige Qualitätskontrolle und -sicherung

• Aktivierung Tirols als Ganzjahresdestination

• Marktwissen und Märkte-Analysen

• Förderung des Branchenaustausches intern und extern 

• Vernetzung aller relevanten MICE-Stakeholder Tirols

• Weiterbildungen intern und extern

• Austausch und Informationsplattform intern und extern 

• Impulsgeber im MICE-Bereich und Trend-Scouting
CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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Die Kernaufgaben des 
Convention Bureau Tirol

• Stärkung des Kongresswesens als Wirtschaftsfaktor und damit 

Aufwertung des Standortes

• Vorreiterrolle in der nachhaltigen Standortentwicklung (z.B. zur 

„Green Destination“)

• Anziehen von Veranstaltungen, die sich mit Tirols USPs decken und 

auf den Lebensraum Tirol einzahlen, in Zusammenarbeit mit 

Institutionen aus der Wirtschaftsförderung, der Forschung und der 

Entwicklung

• Kongressfokus durch Herausstreichen der wissenschaftlichen 

Relevanz von Kongressen für die Region und deren Reputation 

sowie gebündelte Bewerbung 

• Regionale und überregionale Vernetzung intern mit den Convention 

Partnern und relevanten Stakeholdern in Tirol sowie in der 

Meetings Branche

• Qualitätssicherung und Produkt-Mitentwicklung der 

Leistungsträger

• Impulsgebend und Vorbildwirkung, Fortbildungsauftrag

CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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Kommunikations- & Marketingmix 4.0
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WHY – ZIELE

Organisation

• Aufgrund der hohen Kompetenz als Forschungs-, Wirtschafts-, Wissenschafts- und 
Bildungsstandort ist Tirol erfolgreicher, international vernetzter Denkplatz. Unser Ziel ist es, 
Tirol ganzjährig als Top Kongress-Destination in den Alpen zu positionieren.

Marketing

• Auf Platz 2 bei internationalen Kongressen in Österreich (nach Wien) bis 2025

• Steigerung des Website-Besuchsvolumens

• Bidding-Teilnahme vor allem im Kongressbereich

• Ausbau des strategischen Partnernetzwerks

• Erweiterung der Kund*innendatenbank

Kommunikation

• Tirol ist der begehrteste Tagungskraftplatz der alpinen Welt, an dem erfolgreich(e) Meetings 
& Kongresse mit Natur und Regeneration, sowie Menschen aus der ganzen Welt verbunden 
werden.
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WHAT – Kernbotschaften

All unsere Marketing- & Kommunikationsaktivitäten müssen mindestens eine der folgenden Kernbotschaften transportieren:

1. Tirol ist begehrter und beeindruckender Tagungskraftplatz.

2. Das Convention Bureau Tirol ist kostenfreie Servicestelle für Planer*innen, netzwerktreibend & impulsgebend.

3. In Tirol werden MICE Veranstaltungen immer mit der Natur verbunden und ressourcenschonend umgesetzt.

4. Tirol verbindet Menschen aus aller Welt und bietet state-of-the-art Technik um Veranstaltungen auch hybrid und 

unter höchsten Sicherheitsstandards reibungslos umzusetzen.

5. Kongressland Tirol ist ein Hub für Gesundheit, Medizin, Sport, Psychologie & Physik.
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HOW – Strategie: Die hybride Dreiheit / The Hybrid Trinity

Wissenskultur → PROFILE & PULL

• Stärkung des regionalen MICE-Netzwerkes

• regionale Bewusstseinsschaffung für die Tagungsindustrie

• Schärfung der Positionierung als Wissenschaftsstandort und 

Kongressland mit Themenfokus

Digitalisierung → PUSH & PULL

• Änderung des Marketing Mixes

• Optimierung des Online-Auftrittes & der digitalen Services 

• hybride Veranstaltungsformate & Beteiligungsmöglichkeiten 

für Partner

Neo-Ökologie → PROFILE & PUSH

• GDS Indexierung und damit einhergehende ständige 

Weiterentwicklung im Bereich der Nachhaltigkeit/UN 

SDGs

Wissenskultur

Neo-
ÖkologieDigitalisierung

hybrid
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Green Meeting Destination Tirol 
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#meetgreenintirol

Tirol - eine der ersten Kongressdestinationen mit Fokus auf 

nachhaltiges Tagen - bietet die Möglichkeit, Ihren Kongress als 

"Green Meeting" zu zertifizieren: Ein international anerkanntes 

Gütesiegel, das auf verantwortungsvolles Umweltmanagement 

und -organisation hinweist.  

Dieses zukunftsorientierte Verhalten spiegelt sich in der 

Erfüllung eines umfangreichen Kriterienkatalogs wider, 

der folgende Kernpunkte beinhaltet:

- Umweltschonende An- und Abreise

- Lokale Mobilität und Reduzierung von CO2-Emissionen

- Regionale, biologische und saisonale Verpflegung

- Material- und Abfallmanagement

- Soziale Aspekte und Kommunikation

Convention Bureau Tirol 16

social responsibility + sustainability = #greentogether

Convention Bureau Tirol
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Darum Tirol 
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6 Gründe warum Tirol

Außergewöhnliche Locations

Unendlich viele Möglichkeiten 

Kurze Wege 

Sicheres und nachhaltiges Conventionland Tirol 

Regionale Kulinarik 

Herzliche Gastfreundschaft

CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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Das convention.tirol Team 
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Veronika Handl

Teamleitung Convention Bureau Tirol 

• Strategische Planung

• Marketing, Kommunikation und Sales Aktivitäten

• Content Produktion und Interviewanfragen

• Leitung Nachhaltigkeitsoffensive für Meetings & Events

CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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Christina Pilz

Projektleitung & PR Management

• Anfragen: Vernetzung zwischen Kund*innnen und 

Anbieter*innen

• Pressearbeit

• Kongressstatistik

• COVID-19 und Green Meeting Beauftragte

• Werbemittel & Produktionen

• Qualitätssicherung

• Support Bachelor- und Masterbegleitung

CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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Kathrin Horntrich

Projektmanagement

• Newsletter für Kund*innen sowie Netzwerksinterne  

Convention.Updates

• Website- und Social-Media-Betreuung 

• Aktivitäten Planung

• Anfragensupport

CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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Sarah Vonier

Strategische Projektleitung und Kommunikation

• Marketing, Kommunikation und Sales Aktivitäten

• Online- und Hybrid-Formate

• Strategische Planung Support

• Koordination und Betreuung der Online Kanäle

• Content-Planung und Produktion

CONVENTION BUREAU TIROL VORSTELLUNG
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Das convention.tirol Netzwerk
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4 Kongresszentren 

21 Tagungshotels
6 Conventionregionen

14 Special Venues

2 Eventagenturen 

4 Strategische Partner

Das qualitätsgeprüfte convention.tirol Netzwerk
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Convention Bureau Tirol

Maria-Theresien-Straße 55

6020 Innsbruck • Österreich

+43.512.5320-395

convention@tirol.at

www.convention.tirol

A moment for meeternity.


