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• Bevorzugte Unterkünfte

• Hauptreisezeit

• Regionale Herkunft österreichischer Tirol-Urlauber

3. Anreise und Verkehrsanbindungen

4. Marktforschungsdaten

• Reiseverhalten der Österreicher

• Der österreichische Gast in Tirol

5. Der österreichische Markt auf einen Blick

6. Strategie Österreich 2017-2020

1. Makroökonomische Daten

• Bevölkerung

• Wirtschaft

2. Tourismusstatistik

• Ankünfte und Nächtigungen auf einen Blick

• Langfristige Entwicklung 1999-2019

• Saisonale Verteilung

• Tirol im österreichischen Konkurrenzvergleich

• Tirol und die alpinen Mitbewerber

• Anteil Österreich im Tiroler Gästemix

• Beliebteste Tiroler Tourismusverbände
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• Einwohnerzahl 2019: 8,8 Mio.

• Bevölkerungsprognose für 2030: 9,3 Mio.

• Jährliches Bevölkerungswachstum: +0,42%

• Anteil der Altersgruppe 65+: 19%

Altersstruktur:

Quelle: CIA, Eurostat 2019
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BIP 2018

• Gesamt: € 386 Mrd.

• Pro Kopf: € 43.640 (EU € 30.960)

• Wachstum 2018: +2,4%

Sonstige Daten 2018

• Erwerbstätige: 4,3 Mio. (49% der Bevölkerung)

• Arbeitslosenrate: 4,9% (EU 6,8%)

• Inflationsrate: 1,8% (EU 1,9%)

• Internet-User: 7,3 Mio. (83% der Bevölkerung)

Quelle: CIA, Eurostat, WKO 2018
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Quelle: Eurostat, 2018
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Quelle: Eurostat, 2017
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• Österreich auf Rang 7 der kaufkräftigsten Länder 

Europas

• Österreicher haben mit durchschnittlich € 23.282 

um knapp 65% mehr Einkommen für den Konsum 

zur Verfügung als der europäische Durchschnitt

• Niederösterreich ist das reichste Bundesland; knapp 

dahinter folgen Vorarlberg, Salzburg und OÖ; Tirol 

mit der niedrigsten Kaufkraft

• Die Kaufkraftunterschiede zwischen den einzelnen 

Bundesländern sind jedoch relativ gering

Quelle: GfK Kaufkraft 2019

Anmerkung: Bei Bedarf können detaillierte Auswertungen zur Kaufkraft nach Regionen 

beim Team Daten & Innovation angefragt werden.
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Ankünfte

• Winter 2018/19: 617.800  (-1,9%)

• Sommer 2019: 884.300  (+0,5%)

• TJ 2018/19: 1,5 Mio. (-0,5%)

Übernachtungen

• Winter 2018/19: 1,8 Mio. (-2,1%)

• Sommer 2019: 2,3 Mio. (-0,2%)

• TJ 2018/19: 4,1 Mio. (-1,1%)

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris

Herkunftsland

Übernachtungen

Winter 18/19 Sommer 19 TJ 18/19

Österreich 1.820.680 2.321.996 4.142.676

Tirol gesamt 27.486.459 22.161.313 49.647.772

Herkunftsland

Ankünfte

Winter 18/19 Sommer 19 TJ 18/19

Österreich 617.791 884.321 1.502.112

Tirol gesamt 6.211.992 6.197.982 12.409.974
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• Winter 1998/99-2018/19: +23%

• Sommer 1999-2019: +54%

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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Winter Sommer Tourismusjahr

1999 1.476.248 1.511.303 2.987.551

2000 1.552.832 1.607.616 3.160.448

2001 1.635.576 1.585.166 3.220.742

2002 1.591.603 1.608.774 3.200.377

2003 1.658.844 1.697.764 3.356.608

2004 1.757.590 1.796.067 3.553.657

2005 1.720.145 1.713.493 3.433.638

2006 1.743.849 1.755.514 3.499.363

2007 1.658.197 1.861.114 3.519.311

2008 1.705.874 1.901.374 3.607.248

2009 1.739.702 1.930.270 3.669.972

2010 1.741.381 1.978.118 3.719.499

2011 1.732.162 1.992.995 3.725.157

2012 1.848.936 2.055.880 3.904.816

2013 1.800.101 2.050.411 3.850.512

2014 1.761.378 2.053.997 3.815.375

2015 1.763.238 2.153.275 3.916.513

2016 1.796.227 2.282.718 4.078.945

2017 1.792.975 2.254.601 4.047.576

2018 1.859.281 2.327.625 4.186.906

2019 1.820.680 2.321.996 4.142.676

% 99-19 23,3% 53,6% 38,7%
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• Winter 1998/99-2018/19: +64%

• Sommer 1999-2019: +97%

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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Winter Sommer Tourismusjahr

1999 377.372 448.175 825.547

2000 400.991 473.005 873.996

2001 416.666 477.721 894.387

2002 418.186 486.254 904.440

2003 435.112 517.628 952.740

2004 470.239 556.103 1.026.342

2005 464.578 543.517 1.008.095

2006 485.097 564.869 1.049.966

2007 475.431 602.020 1.077.451

2008 494.719 622.150 1.116.869

2009 509.482 643.525 1.153.007

2010 525.734 667.483 1.193.217

2011 534.334 695.494 1.229.828

2012 556.755 715.512 1.272.267

2013 554.187 724.785 1.278.972

2014 554.823 738.471 1.293.294

2015 572.280 785.874 1.358.154

2016 598.832 835.330 1.434.162

2017 601.688 841.562 1.443.250

2018 629.852 879.891 1.509.743

2019 617.791 884.321 1.502.112

% 99-19 63,7% 97,3% 82,0%
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• Deutlich höhere Zuwächse bei den Ankünften (+97%) 

als bei den Nächtigungen (+54%) in den letzten 20 

Jahren 

• Rückgang der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer 

im Vergleichszeitraum von 3,4 auf 2,6 Tage 

• Im 10-Jahresvergleich ebenfalls höhere Steigerungen 

bei den Ankünften (+37%) als bei den 

Übernachtungen (+20%)

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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• Ebenfalls deutlich höhere Zuwächse in den letzten 20 

Wintersaisonen bei den Ankünften (+64%) als bei den 

Übernachtungen (+23%)

• Rückgang der Aufenthaltsdauer im Vergleichs-

zeitraum von 3,9 auf 2,9 Tage

• Im 10-Jahresvergleich ebenfalls höhere Steigerungen 

bei den Ankünften (+11%) als bei den 

Übernachtungen (+3%)

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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• Sommersaison mit 56% der Nächtigungen stärker als 

die Wintersaison (vgl. Tirol gesamt: 45% der 

Übernachtungen im Sommer)

• 1999: Verteilung der Saisonen noch ausgeglichen 

(49% Winter, 51% Sommer); Wintersaison gewinnt an 

Bedeutung

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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• Nur jeder zehnte Österreicher, der im eigenen 

Land Urlaub macht, entscheidet sich für Tirol

• Steiermark (19%) vor Salzburg (17%) die 

beliebtesten Urlaubsregionen im Inland 

Quelle: TourMIS, Statistik Austria
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• Im Winter Salzburg und Steiermark mit je einem Fünftel der Nächtigungen die beliebtesten Urlaubsregionen 

• Im Sommer Steiermark (19%) an der Spitze vor Kärnten (17%) 

• Tirol im Winter mit einem Marktanteil von 11%, im Sommer mit 10%

Quelle: TourMIS, Statistik Austria

Bundesland

Winter 2018/19 Sommer 2019

Nächtigungen Anteil % % Vorjahr Nächtigungen Anteil % % Vorjahr

Salzburg 3.383.348 20,5% 0,8 3.225.536 13,8% 1,2

Steiermark 3.294.760 19,9% -0,2 4.443.323 19,1% 1,5

Niederösterreich 1.989.632 12,0% 0,9 2.940.661 12,6% 4,4

Oberösterreich 1.914.455 11,6% 3,6 2.791.813 12,0% 3,2

Tirol 1.819.083 11,0% -2,1 2.318.374 10,0% -0,3

Wien 1.444.172 8,7% 2,4 1.608.574 6,9% 3,5

Kärnten 1.376.977 8,3% -0,2 3.878.950 16,7% 1,7

Burgenland 868.349 5,3% -0,7 1.549.623 6,7% 2,1

Vorarlberg 435.864 2,6% -2,3 539.044 2,3% -1,3

Österreich 16.526.640 100,0% 0,5 23.295.898 100,0% 2,0



Region
Sommer 2019

ÜN abs. % Vorjahr % 2009-19

Tirol 2.321.996 -0,2 20,3

Salzburg 3.225.536 1,2 25,9

Vorarlberg 539.044 -1,3 15,9

Südtirol 767.971 5,1 41,0

Bayern *) 1.044.523 3,0 75,7
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Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris, TourMIS - Statistik Austria; Landesinstitut für Statistik Südtirol (ASTAT); Bayerisches Landesamt für Statistik

• Teils deutliche Zuwächse für Tirol und die 

Mitbewerber in den letzten 10 Jahren im Winter; 

Salzburg in absoluten Zahlen deutlich vor Tirol

• Winter 2018/19: Tirol und Vorarlberg mit leichten 

Rückgängen; Salzburg, Südtirol und Bayern 

verzeichnen leichte Steigerungen

• Hohe Zuwächse für alle Alpenregionen im 10-Jahres-

Sommervergleich, v.a. Bayern (+76%) 

• Sommer 2019: Leichte Zuwächse für Salzburg, 

Südtirol und Bayern; Tirol konstant

• Tirol und Salzburg auch im Sommer in absoluten 

Zahlen deutlich vor den Mitbewerbern 
*) erhoben werden nur Nächtigungen in Betrieben ab 10 Betten

Region

Winter 2018/19

ÜN abs. % Vorjahr % 2009-19

Tirol 1.820.680 -2,1 4,7

Salzburg 3.383.348 0,8 8,1

Vorarlberg 435.864 -2,3 3,4

Südtirol 348.529 2,1 44,0

Bayern *) 731.536 2,6 13,7
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ÜN & AK in Mio., Veränderung zum Vorjahr und im 5-Jahres-Vergleich

Winter 2013/14 - 2018/19

*

* Ohne Kleinbeherbergungsstätten mit weniger als zehn Gästebetten 

Quellen: Landesstatistik Tirol, TourMIS, Autonome Provinz Bozen – Südtirol, Landesinstitut für Statistik (Astat), Bayerisches Landesamt für Statistik; Darstellung: Tirol Werbung
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ÜN & AK in Mio., Veränderung zum Vorjahr und im 5-Jahres-Vergleich

Sommer 2014 - 2019

*

* Ohne Kleinbeherbergungsstätten mit weniger als zehn Gästebetten 

Quellen: Landesstatistik Tirol, TourMIS, Autonome Provinz Bozen – Südtirol, Landesinstitut für Statistik (Astat), Bayerisches Landesamt für Statistik; Darstellung: Tirol Werbung
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• Österreich mit knapp über 4,1 Mio. Nächtigungen 

und einem Anteil von 8,3% auf Rang 3 hinter 

Deutschland und den Niederlanden

• Höherer Anteil im Sommer (11%) und damit auf 

Rang 2 noch vor den Niederlanden; im Winter 7% 

Anteil am Gästemix

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris

Herkunftsland ÜN WI 2018/19 Rang MA ÜN SO 2019 Rang MA ÜN TJ 2018/19 Rang MA

Deutschland 13.867.284 1 50,5% 12.136.714 1 54,8% 26.003.998 1 52,4%

Niederlande 3.485.506 2 12,7% 1.589.295 3 7,2% 5.074.801 2 10,2%

Österreich 1.820.680 3 6,6% 2.321.996 2 10,5% 4.142.676 3 8,3%

Schweiz und Liechtenstein 1.259.743 4 4,6% 1.411.385 4 6,4% 2.671.128 4 5,4%

Belgien 1.032.427 6 3,8% 619.657 6 2,8% 1.652.084 5 3,3%

Vereinigtes Königreich 1.193.460 5 4,3% 423.553 8 1,9% 1.617.013 6 3,3%

Italien 313.885 12 1,1% 689.824 5 3,1% 1.003.709 7 2,0%

Tschechische Republik 563.058 8 2,0% 263.641 9 1,2% 826.699 8 1,7%

Frankreich (inkl. Monaco) 329.955 10 1,2% 454.514 7 2,1% 784.469 9 1,6%

Polen 565.324 7 2,1% 191.913 11 0,9% 757.237 10 1,5%

Sonstige Märkte 3.055.137 11,1% 2.058.821 9,3% 5.113.958 10,3%

Tirol Gesamt 27.486.459 100,0% 22.161.313 100,0% 49.647.772 100,0%
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• Innsbruck Tourismus im Winter klar auf Platz 1 vor 

Osttirol und Ötztal Tourismus 

• Winter 2018/19: Rückgänge für den Großteil der 

Top 10-Verbände; hohe prozentuelle Einbußen für 

Kitzbühel Tourismus (-14%), Kitzbüheler Alpen und 

Brixental (-11%), Kufsteinerland und St. Anton am 

Arlberg (je-8%) und Pillerseetal (-7%)

• Nur Innsbruck Tourismus (+2%) und Ötztal 

Tourismus (+1%) mit leichten Zuwächsen; Paznaun-

Ischgl mit konstanten Nächtigungen

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris

Rang TVB

ÜN Winter 

2018/19* Anteil %

1 Innsbruck Tourismus 307.002 16,9%

2 Osttirol 168.848 9,3%

3 Ötztal Tourismus 133.426 7,3%

4 Paznaun-Ischgl 96.141 5,3%

5 Kitzbühel Tourismus 94.947 5,2%

6 Kufsteinerland 93.379 5,1%

7 St. Anton am Arlberg 83.411 4,6%

8 Kitzbüheler Alpen - Brixental 70.538 3,9%

9 Erste Ferienregion im Zillertal 65.389 3,6%

10 Pillerseetal 58.724 3,2%

Übrige Regionen 649.479 35,7%

Tirol Gesamt 1.821.284 100,0%

* Seit der Wintersaison 2009/10 werden die Ankünfte und Nächtigungen auf Verbandsebene getrennt von der 

durch die Tourismusstatistikverordnung angeordneten – gemeindeweisen - Erhebung erfasst. Da die 

Meldungen seitens der Tourismusverbände bzw. Gemeinden nicht immer zum selben Zeitpunkt erfolgen, ist es 

möglich, dass die Gesamtsummen geringfügig voneinander abweichen.
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• Innsbruck Tourismus an der Nächtigungsspitze vor 

Osttirol; Ötztal Tourismus schon deutlich dahinter 

auf Rang 3

• Sommer 2019: Leichte Zuwächse bzw. konstante 

Nächtigungen für die Top 4-TVBs; Pillerseetal

ebenfalls mit Nächtigungssteigerungen

• Die anderen TVBs verzeichneten Rückgänge; 

zweistellige Rückgänge für Erste Ferienregion im 

Zillertal (-15%) und Kitzbühel Tourismus (-14%)

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris

Rang TVB

ÜN Sommer 

2019* Anteil %

1 Innsbruck Tourismus 369.658 15,9%

2 Osttirol 294.929 12,7%

3 Ötztal Tourismus 132.073 5,7%

4 Kufsteinerland 121.901 5,2%

5 Erste Ferienregion im Zillertal 97.393 4,2%

6 Kitzbühel Tourismus 83.811 3,6%

7 Achensee 80.976 3,5%

8 Alpbachtal 80.635 3,5%

9 Kitzbüheler Alpen - Brixental 74.715 3,2%

10 Pillerseetal 73.201 3,2%

Übrige Regionen 914.185 39,3%

Tirol Gesamt 2.323.477 100,0%

* Seit der Wintersaison 2009/10 werden die Ankünfte und Nächtigungen auf Verbandsebene getrennt von der 

durch die Tourismusstatistikverordnung angeordneten – gemeindeweisen - Erhebung erfasst. Da die 

Meldungen seitens der Tourismusverbände bzw. Gemeinden nicht immer zum selben Zeitpunkt erfolgen, ist es 

möglich, dass die Gesamtsummen geringfügig voneinander abweichen.
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• Deutlich überdurchschnittlicher Anteil in der gehobenen Hotellerie

• Knapp 45% der österreichischen Nächtigungen entfallen auf die Top-Hotellerie (vgl. Tirol gesamt 35%) 

• Anteil der Ferienwohnungen mit 14% hingegen weit unter dem Tirol-Schnitt (28%) 

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris

Unterkunftsart

Österreich Tirol gesamt

ÜN TJ 2018/19 Anteil % ÜN TJ 2018/19 Anteil %

4/5 Stern Hotel 1.839.912 44,4% 17.285.048 34,8%

3 Stern Hotel 794.792 19,2% 8.370.447 16,9%

Ferienwohnungen 577.387 13,9% 14.277.098 28,8%

2/1 Stern Hotel 406.171 9,8% 4.557.232 9,2%

Privatquartier 162.676 3,9% 1.908.035 3,8%

Übrige Unterkünfte 361.738 8,7% 3.249.912 6,5%

4.142.676 100,0% 49.647.772 100,0%
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• Februar ist mit 12% der nächtigungsstärkste Monat der Wintersaison

• Knapp 3 von 10 Nächtigungen entfallen auf die Monate Jänner bis März

• Beliebteste Reisemonate im Sommer sind August und Juli

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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Monat ÜN 2019 Anteil %

Jänner 329.897 7,9%

Februar 490.957 11,8%

März 329.937 7,9%

April 228.733 5,5%

Mai 224.585 5,4%

Juni 347.908 8,4%

Juli 509.754 12,2%

August 587.164 14,1%

Sept. 378.391 9,1%

Okt. 274.194 6,6%

Nov. 201.501 4,8%

Dez. 262.655 6,3%

Gesamt 4.165.676 100,0%
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• 7 von 10 Inlandsübernachtungen in Tirol entfallen auf die Top 4-Bundesländer

• Tirol und Wien mit den höchsten Nächtigungsanteilen (Wien verliert in den letzten 5 Jahren Anteile; Tirol mit hohen 

Zuwächsen); gemessen an den Ankünften liegt Tirol bereits an 1. Stelle

• NÖ (3,3 Tage) mit der längsten Aufenthaltsdauer

Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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Übernachtungen Ankünfte Auf. 

DauerTJ 2018/19 % 14-19 Anteil % TJ 2018/19 % 14-19

Wien 811.606 -8,8 19,6% 287.836 -4,4 2,8

Tirol 809.038 30,8 19,5% 325.035 27,1 2,5

Niederösterreich 658.148 6,7 15,9% 199.207 14,9 3,3

Oberösterreich 601.822 3,7 14,5% 214.472 15,1 2,8

Steiermark 373.009 7,9 9,0% 127.406 17,7 2,9

Vorarlberg 287.327 21,6 6,9% 110.425 25,9 2,6

Salzburg 243.862 1,3 5,9% 102.274 12,4 2,4

Kärnten 198.174 7,8 4,8% 71.050 15,0 2,8

Burgenland 159.690 53,7 3,9% 64.407 128,4 2,5

4.142.676 8,6 100,0% 1.502.112 16,1 2,8
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Quelle: T-Mona Winter 2018/19 und Sommer 2019

600 km

• Hauptanreisemittel ist Sommer (77%) wie Winter 

(71%) der PKW; unterdurchschnittliche Bedeutung 

im Vergleich zum Tirol-Schnitt

• Deutlich überdurchschnittlicher Anteil 

Bahnreisender: 25% im Winter und 16% im Sommer 

(vgl. Tirol gesamt jeweils 6%)

• Anreisedistanzen nach Innsbruck:

• Wien: 480 km – 4h30min

• Graz:  460 km – 4h20min

• Linz:  310 km – 3h

• Direkte Flugverbindungen täglich von Wien
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Sehr gute Bahn-Verbindungen innerhalb Österreichs

• 14x täglich fährt der ÖBB Railjet von Wien nach Innsbruck

• Mit dem Railjet von Wien nach Kitzbühel/Kitzbüheler Alpen im Sommer 2020: am Wochenende 26.06.2020-06.09.2020

• Von Wien nach Lienz in Osttirol: täglich mit dem IC, Mo-Do & So mit dem ÖBB Railjet; neue IC Wochenend-

Direktverbindung von Wien nach Lienz (FR hin, So retour)

©Verena Brandt_MeinFernbus FlixBus

Anmerkung: Detaillierte Informationen zu den Anreisemöglichkeiten inkl. Reisezeitenkarten, Gepäcktransport etc. sind auf www.tirol.at/reiseservice/anreise verfügbar

http://www.tirol.at/reiseservice/anreise
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Reisevolumen 2018

• 5,8 Mio. Urlaubsreisende (ab 15 Jahren) unternahmen zumindest eine Urlaubsreise im In- oder Ausland

• 21,1 Mio. Urlaubsreisen ins In- und Ausland (+7,7% im Vergleich zum Vorjahr)

• Davon 10,9 Mio. Kurzurlaubsreisen bis zu 3 Nächten (+8,6%)

• 10,2 Mio. Haupturlaubsreisen ab 4 Übernachtungen (+6,2%); wie in den Vorjahren unternahmen die Österreicher damit etwas mehr 

Kurz- als Haupturlaubsreisen

• 3,5 Mio. Geschäftsreisen (-4,3% im Vergleich zum Vorjahr)

Reiseintensität 2018

• 2018 unternahmen 78% der österreichischen Bevölkerung (ab 15 J.) zumindest eine Urlaubsreise ins In- oder Ausland (15- bis 24-Jährige am 

reisefreudigsten mit 89%)

Bevorzugte Reiseziele 2018

• Etwa die Hälfte der Reisen waren Inlandsreisen (Österreich beliebte Kurzurlaubsdestination)

• Die beliebtesten ausländischen Destinationen waren Italien (21%), Deutschland (15%), Kroatien (13%) und Spanien (6%)

Quelle: Urlaubs- und Geschäftsreisen 2018, Statistik Austria
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Haupturlaubsreisen 2018

• 7 Mio. Auslandsreisen (69%)

• 3,2 Mio. Inlandsreisen (31%)

Entwicklung der Haupturlaubsreisen seit 1969

• Haupturlaubsreiseintensität seit 1969 mehr als verdoppelt (1969: 27,5%; 2018: 60,1%)

• Reisevolumen seit 1969 mehr als vervierfacht (1969: 2,4 Mio.; 2018: 10,2 Mio.)

• Haupturlaubsreisen ins Ausland haben sich mehr als versechsfacht (1969: 1,1 Mio.; 2018: 7 Mio.), Inlandsreisen im gleichen Zeitraum mehr 

als verdoppelt (1969: 1,3 Mio.; 2018: 3,2 Mio.)

Deutlich unterdurchschnittliche Aufenthaltsdauer der Inlandsgäste in Tirol

• Winter 2018/19: 2,9 Tage (Tirol gesamt: 4,4 Tage)

• Sommer 2019:  2,6 Tage (Tirol gesamt: 3,6 Tage)

Quelle: Urlaubs- und Geschäftsreisen 2018, Statistik Austria; Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris
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Bedeutung der Urlaubsaktivitäten am Urlaubsort im Sommer (Anteil sehr wichtig/wichtig)

Quelle: Tirol Werbung, Bekanntheits- und Imagestudie 2019

Erklärung:

Alpenurlaubsaffin sind jene, die in den letzten 3 J. mindestens ein Urlaub 

im alpinen Raum verbracht haben und/oder in den nächsten 3 J. planen
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Bedeutung der Urlaubsaktivitäten am Urlaubsort im Winter (Anteil sehr wichtig/wichtig)

Quelle: Tirol Werbung, Bekanntheits- und Imagestudie 2019

Erklärung:

Alpenurlaubsaffin sind jene, die in den letzten 3 J. mindestens ein Urlaub 

im alpinen Raum verbracht haben und/oder in den nächsten 3 J. planen
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Überblick

• Der österreichische Gast ist im Winter jünger als im Sommer (46 vs. 48 Jahre)

• Bildungsstand im Winter deutlich unter dem Tirol-Schnitt (33% Uni/FH vs. 52%), im Sommer (38% Uni/FH) beim Tirol-Schnitt

• Monatliches HH-Nettoeinkommen im Winter höher als im Sommer (32% vs. 21% mehr als € 4.000,-)

• Deutlich höherer Stammgästeanteil im WI (64%) als im SO (52%); unterdurchschnittlich im Vergleich zum Tirol-Schnitt

• Im Winter Paare (33%) die größte Gruppe vor Familien mit Kindern/Jugendlichen (26%), überdurchschnittlicher Anteil Alleinreisender (13% 

vs. 4% Tirol gesamt); im Sommer ebenfalls Paare (38%) die größte Gästegruppe, Anteil Familien mit Kindern/Jugendlichen deutlich unter dem 

Tirol-Schnitt (17% vs. 30% Tirol gesamt) 

Tagesausgaben (ohne Anreise)

• Tagesausgaben im Winter deutlich höher als im Sommer

• Winter:     € 175,- (Tirol gesamt: € 185,-)

• Sommer:  € 148,- (Tirol gesamt: € 144,-)

Quelle: T-Mona Winter 2018/19 und Sommer 2019
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Quelle: T-Mona Winter 2018/19 und Sommer 2019

Informations- und Buchungsverhalten

• Aufmerksam auf die Region wurden die österreichischen Tirol-Gäste vor allem durch das Internet (WI 33%, SO 29%) und durch 

Erzählungen/Empfehlungen von Freunden (WI 24%, SO 29%); deutlich dahinter folgen Reisebüros/-veranstalter (WI 17%, So 13%); Beiträge 

in Medien im SO (15%) wichtiger als im WI (8%)

• Für die Unterkunftssuche nutzen SO wie WI etwa 30% Buchungsplattformen und Suchmaschinen, für je etwa ein Fünftel sind Empfehlungen 

von Freunden/Bekannten hilfreich; entspricht in etwa dem Tirol-Schnitt, tendenziell etwas höhere Bedeutung von Empfehlungen

• Der Großteil der Gäste bucht die Unterkunft direkt beim Vermieter (WI 69%, SO 67%); Reiseportale/Buchungsplattformen werden von etwa 

jeweils 15% genützt; entspricht in etwa dem Tirol-Schnitt

• Der Großteil der Gäste bucht die Unterkunft bereits im Internet: 48% WI bzw. 36% SO per E-Mail, 25% WI bzw. 29% SO online (nicht per E-

Mail); im Sommer E-Mails unter dem Tirol-Schnitt (36% vs. 45%), hingegen überdurchschnittlicher Anteil Telefon/Fax/Brief (22% v. 14%) 

• Österreichische Tirol-Urlauber buchen deutlich kurzfristiger als der Tirol-Schnitt: 39% (WI) bzw. 44% (SO) buchen in den letzten 4 Wochen 

vor Reiseantritt (Tirol gesamt: 19% bzw. 26%), davon sind jeweils etwa 15% Spontanbucher (innerhalb der letzten Woche)

• 7 von 10 Sommer-Urlauber entscheiden sich für Hotels/Pensionen (60% Tirol gesamt), FeWo deutlich unter dem Tirol-Schnitt (13% vs. 26%); 

Großteil der Winter-Urlauber nächtigt ebenfalls in Hotels (60%), FeWo (13% vs. 30%) ebenfalls unterdurchschnittlich gebucht
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Sportliche Aktivitäten im Winter

• Skifahren mit 56% die beliebteste Sportaktivität (48% als Hauptaktivität); unterdurchschnittlich im Vergleich zu Tirol gesamt (80% bzw. 76%)

• 37% der Österreicher gehen Winterwandern (19% als Hauptaktivität); entspricht in etwa dem Tirol-Schnitt

• Jeder Zehnte geht Langlaufen

• Rodeln (7% vs. 15% Tirol gesamt) und Snowboard (2% vs. 14%) deutlich weniger im Fokus als im Tirol-Schnitt

• 3% nennen Schneeschuhwandern

• Baden/Schwimmen für ein gutes Viertel als Erholungskomponente im Winterurlaub von Bedeutung (entspricht in etwa dem Tirol-Schnitt)

Quelle: T-Mona Winter 2018/19
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Sportliche Aktivitäten im Sommer

• Wandern mit Abstand die wichtigste Sportaktivität (76% der Österreicher gehen wandern, 55% als Hauptaktivität)

• Wasserkomponente im Sommer leicht unterdurchschnittlich im Vergleich zu Tirol gesamt (36% vs. 42%)

• Etwa ein Fünftel der Österreicher unternimmt auch Gipfel- und Bergtouren (entspricht in etwa dem Tirol-Schnitt)

• 18% sind (in irgendeiner Form) mit dem Rad unterwegs: 8% Radfahren, 9% MTB und 6% E-Bike

• 7% nennen Nordic Walking, 5% Abenteuersportarten, 4% Laufen/Joggen und 3% Klettern

Quelle: T-Mona Sommer 2019
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Weitere Aktivitäten im Urlaub

• Kulinarik als wichtige Urlaubskomponente: 44% (SO) und 36% (WI) der österreichischen Gäste besuchen Restaurants, je etwa 30% genießen 

regionale Speisen/Getränke; Restaurantbesuche im Winter deutlich unter dem Tirol-Schnitt (46%), im Sommer regionale Speisen mit 

unterdurchschnittlicher Bedeutung (29% vs. 39%)

• Erholung im Sommer vor allem in Form von Spaziergängen, Besuch von Sehenswürdigkeiten, Ausflügen, Besuch von Naturattraktionen und 

Entspannen/Nichts-tun 

• Im Winter Spaziergänge (56% vs. 39% Tirol gesamt), Besuch von Sehenswürdigkeiten (32% vs. 15%), aber auch Wellness-/Schönheitsangebote  

(21% vs. 16%) mit überdurchschnittlicher Bedeutung

• Après-Ski hingegen mit unterdurchschnittlicher Bedeutung im Vergleich zum Tirol-Schnitt (27% vs. 40% Tirol gesamt)
Quelle: T-Mona  Winter 2018/19 und Sommer 2019
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Bevölkerungs- und Wirtschaftsdaten

• 8,8 Mio. Einwohner

• Hohes BIP pro Kopf

Reiseverhalten

• Knapp 8 von 10 Österreicher ab 15 Jahren unternehmen jährlich mindestens eine Urlaubsreise ins In- oder Ausland

• Etwa 36% der Urlaubsreisen der Österreicher finden im Zeitraum Juli bis September statt

• Niedrige Aufenthaltsdauer der österreichischen Gäste Winter wie Sommer in Tirol
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Tourismusstatistik

• Hohe Nächtigungszuwächse in den letzten 20 Jahren Winter wie Sommer (v.a. im Sommer); Ankünfte stiegen WI wie SO noch 

deutlicher als die Übernachtungen

• Österreich an 3. Stelle der nächtigungsstärksten Quellmärkte mit 8,3% Anteil im Gästemix

• Sommersaison mit 56% der Übernachtungen die etwas stärkere Saison

• Februar ist der nächtigungsstärkste Monat der Wintersaison, im Sommer der August

• 7 von 10 Inlandsübernachtungen in Tirol entfallen auf die Top 4-Bundesländer (Wien, Tirol, NÖ und OÖ)

• Die beliebtesten TVBs sind Sommer wie Winter Innsbruck Tourismus, Osttirol und Ötztal Tourismus

• Überdurchschnittlich viele Österreicher buchen eine Unterkunft in der gehobenen Hotellerie (45% vs. 35%); Anteil der 

Ferienwohnungen hingegen deutlich unter dem Tirol-Schnitt
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Der österreichische Gast in Tirol

• Der österreichische Gast ist im Winter jünger als im Sommer 

• Bildungsstand im Sommer etwas höher als im Winter; im Winter deutlich unter dem Tirol-Schnitt 

• Unterdurchschnittlicher Stammgästeanteil im Vergleich zum Tirol-Schnitt

• Inlandsgäste buchen deutlich kurzfristiger als der durchschnittliche Tirol-Gast

• Hauptaktivität im Sommer ganz klar Wandern; Baden/Schwimmen mit hohem Stellenwert

• Erholung in Form von Spaziergängen, Besuch von Sehenswürdigkeiten, Ausflügen und Restaurantbesuchen 

• Tagesausgaben im Winter deutlich höher als im Sommer; im Winter liegen sie unter dem Tirol-Schnitt

Anreise

• Hauptreisemittel ist der eigene PKW; überdurchschnittlicher Anteil Bahnreisende

• Kurze Anreise – direkte Flugverbindungen und gute Bahnanbindungen täglich von Wien
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Wirtschaftsdaten

• CIA, World Fact Book

• Eurostat

• Wirtschaftskammer Österreich

• GfK Kaufkraftdaten 2019

Tourismusstatistik

• Amt der Tiroler Landesregierung, Sg. Landesstatistik und tiris

• TourMIS, Statistik Austria 

• Landesinstitut für Statistik Südtirol (ASTAT)

• Amt für Wirtschaft und Tourismus Graubünden

• Trentino Sviluppo S.p.A.

• Bayerisches Landesamt für Statistik
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Marktforschung

• Statistik Austria (2019): Urlaubs- und Geschäftsreisen der Österreicher 2018

• Tirol Werbung (2019): Tourismus Monitor Austria (T-Mona), Winter 2018/19

• Tirol Werbung (2019): Tourismus Monitor Austria (T-Mona), Sommer 2019

• Tirol Werbung (2019): Bekanntheits- und Imagestudie 2019

Die im Rahmen dieses Fact Sheets veröffentlichten Studienergebnisse sind – wo nicht anders angegeben - Eigentum der Tirol Werbung und dürfen grundsätzlich nur zum 
internen Gebrauch verwendet werden. Einzelne Ergebnisse dieser Studien dürfen nur unter Angabe der Quelle (Tirol Werbung) und nach Rücksprache mit der Tirol 
Werbung an Dritte weitergegeben werden. Die Vervielfältigung der Studien oder eine vollständige Weitergabe an Dritte ist grundsätzlich nicht gestattet und nur nach 
schriftlicher Genehmigung der Tirol Werbung erlaubt.
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Photo:  Didi01 / pixelio.de
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Die dargestellten Informationen stellen einen Auszug aus der Markt-Strategie Österreich 2017-2020 dar. Das 

gesamte Strategiepapier mit ausführlichen Informationen kann gerne bei Eva Walter (Kontaktdaten siehe letzte 

Seite) angefordert werden.

Photo:  Antonino Alibrando / pixelio.de
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Beteiligungsmöglichkeiten bei Marktkampagnen in Sommersaison
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• Positionierung & Begehrlichkeit als Sportland Nr. 1 halten = klare Differenzierung zum 

Mitbewerb (USP Tirols lt. Image- & Bekanntheitsstudie 2015)

• Steigerung der ÜN um min. 5% auf rd. 2,26 Mio. sowie Wachstum in den Themenbereichen MTB 

und Klettern (Nutzung der Strahlkraft von Rad- & Kletter-WM)

Modern Performer

Ostösterreich

Kernthemen: Wandern, MTB, Klettern

Querschnittsthema: Kulinarik
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Thema Zielgruppe Kommunikationsbotschaft Themenschwerpunkt

Wandern

Modern

Performer

• Spektakuläre Bergwelt 

• Für dich erschlossen

• Herzlich umsorgt

• Alpines Natur- & Bergerlebnis für Aktive: Bergtouren, Mehrtagestouren/Weitwanderungen, 

Hoch- & Gletschertouren

• Kurzurlaubstipps für junge Wanderer

• Themenkombinationen mit Aktivitäten wie Klettern und MTB

Mountain-

bike

Modern

Performer

• Lass uns rausgehen

• Spektakuläre Bergwelt          

(v.a. in Bildwelt)

• Für dich erschlossen

• Herzlich umsorgt

• Singletrails, MTB/eMTB-Touren 

• Zielgruppenspezifische Angebote für z.B. junge Leute, Frauen

• Angebote für Kurzurlaube und Zwischensaison (Frühjahr, Herbst)

• Hütte zum Einkehren

• Themenkombination mit Wandern, Klettern 

Klettern Modern

Performer

• Lass uns rausgehen

• Spektakuläre Bergwelt          

(v.a. in Bildwelt)

• Für dich erschlossen 

• Herzlich umsorgt

• Tirols schönste Klettersteige als persönliche Herausforderungen und hautnahes Erlebnis von 

Naturschauplätzen unter Berücksichtigung der persönlichen Dienstleistungen der Kletter-

Unterkünfte, Bergführer und Bergsport-Shops/Verleihe mit hoher Servicequalität

• Gemeinsames Erlebnis ‚Sportklettern‘; Vielfalt an Klettergärten für (Fels-)Neulinge im Climbers

Paradise Tirol; Sicherheits-Camps als Unterstützung zum Einstieg, TOP-Events und Kletter-

Testimonials als imageträchtige und authentische Leistungsbeweise

• Angebots-Tipps für Kurz-/Zweiturlaub je Zielgruppe (Familie, junge Leute, gehobenes Milieu)

• Kletter-Angebot in Kombination mit weiteren Aktivitäten (Wandern, MTB) und Angebot mit 

Wohlfühl- und Erholungskomponenten



Tirol Werbung / Daten & Innovation FACT SHEET ÖSTERREICH 2019

• Positionierung & Begehrlichkeit als Sportland Nr. 1 halten = klare Differenzierung zum 

Mitbewerb (USP Tirols lt. Image- & Bekanntheitsstudie 2015)

• Halten des ÜN-Volumens bei rd. 1,8 Mio. 

Modern Performer

Ostösterreich

Kernthema: Ski alpin

Querschnittsthema: Kulinarik
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Thema Zielgruppe Kommunikationsbotschaft Kommunikationsinhalte und Leistungsbeweise

Ski alpin
Modern

Performer

• Spektakuläre Bergwelt 

• Für dich erschlossen

• (Sportliches) Skifahren auf perfekt präparierten Pisten (mehr als zwei Drittel 

davon sind technisch beschneibar)

• Örtlich zentral erschlossene (Großraum-)Skigebiete mit moderner 

Infrastruktur und konstanter Pistenqualität (auch in der Vor- und 

Nachsaison) ermöglicht das Erlebnis ‚alpine Bergwelt‘ hautnah

• Konkrete Angebots-Tipps für Kurz-/Zweiturlaub, unter Berücksichtigung 

der Reisebegleitung, Saison (Sonnenski), Zielgruppe (jung)

• Ski-Angebot in Kombination mit ergänzenden Aktivitäten abseits der Piste 

(Wellness, Kulinarik) und Angebot am Berg mit Wohlfühl- und 

Erholungskomponenten für nicht-skifahrende Reisebegleitungen
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Tirol Werbung GmbH

Daten & Innovation

MMag. Eva Kaiser

Maria-Theresien-Straße 55

6020 Innsbruck • Österreich

+43.512.5320-233

eva.kaiser@tirolwerbung.at

www.tirol.at

Marktverantwortliche Österreich
Eva Walter, MA BSc

Maria-Theresien-Straße 55 
6020 Innsbruck · Österreich

+43.512.5320-651
eva.walter@tirolwerbung.at

www.tirol.at


